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超高齢社会の現在、国の調査では６割以上の人が「認知症の人と接する機会があ

る」と答えており、認知症の人が地域で生活をするのが当たり前の時代になってい

るため、認知症への正しい知識を持ち、認知症に理解の深いまちづくりを推進する

ことが急務です。 

 そこで、豊川市では愛知県が開発した研修プログラムを活用し、認知症の人と関わ

る機会が多いことが想定される豊川市内の小売業、金融機関、公共交通機関等で働く

人たちが、業務の特性に応じた認知症への対応を身に付け、日常の業務でさりげなく

支援できるようになることを目的として【認知症の人にやさしい企業サポーター 

ＯＮＥアクション研修】の受講企業を募集しています。 

なお、研修概要は裏面のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

「認知症の人にやさしい 

企業サポーターONEアクション研修」
の 受講団体を募集します！！ 
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１ 対象となる企業および対象者等 

（１）企業について 

豊川市内に事業所を有する（支店含む）認知症の人と接する機会のある企業・ 

事業者・団体（以下、「企業」とします。）で、主に小売業・金融機関・公共交

通機関等。 

（２）対象者について 

認知症の人と接する機会の多い職場で働く職員、またはそうした職場の管理職 

で「認知症サポーター養成講座」等、認知症に関する基礎的な学習を修了した職 

員。 

（３）人数 

３名以上。 

 

２ 時 間 

 標準４５分。ただし、同じ職場で繰り返し実施する場合や「認知症サポーター 

養成講座」と同時実施する場合等は状況に応じて柔軟に対応します。 

   

３ 内 容 

認知症の基礎知識を持つ受講者が、職場の仲間と一緒に認知症の人への対応をク

イズや事例をとおして学び、「職員として、認知症のお客様にどのような対応が

できるか」、また、「職場としてどのような取り組みができるか」を考える実践型

研修。 

 

４ 講 師 

  豊川市内の認知症サポーターキャラバンメイト 

 

５ 教 材 

  愛知県が開発した研修プログラム一式 

   

６ 費 用 

  実施費用は無料。 

  なお、企業側で準備いただく会場が有料の場合の経費や資料印刷等の経費は、

企業側にてご負担いただきます。 
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【 お問合せ 】 

豊川市福祉部介護高齢課 地域包括ケア推進係 橋本・山本 

TEL:0533-89-3179 Eメール:zaitaku@city.toyokawa.lg.jp 

 

７ 申込および報告書提出先 

  愛知県福祉局高齢福祉課地域包括ケア・認知症施策推進室 

  地域づくり推進グループ 

   〒460-8501 

名古屋市中区三の丸三丁目１番２号 

   愛知県庁西庁舎２階 

   電 話：052-954-6310 

   ＦＡＸ：052-954-6919 

   メール：chiikihoukatu@pref.aichi.lg.jp 

 

８ その他 

  研修受講後は愛知県から企業サポーターの証として職場向けに「ONEアクション

ステッカー」、職員向けには「ONEアクションピンバッジ」が交付されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※写真データは秘書課広報広聴係にあります。 

 

令和３年１１月に行った愛知ダイハツ株式会社様の【ＯＮＥアクション研修】の様子 


