
平成２８年度 利用者満足度調査結果報告書 

豊川市音羽デイサービスセンター 

 

【調査概要】 

１ 調査期間 平成２８年１２月２８日から平成２９年１月２０日 

２ 調査対象 利用契約者５９名 

３ 調査方法 契約者へ調査票を郵送し、返信用封筒により回収 

４ 回 答 数 ３８人（回収率 ６４％） 

５ 集計内容  

 （１）性別 男性   １１人（２９％） 

       女性   ２７人（７１％） 

       未記入   ０人（ ０％） 

 （２）年齢 ６０代   ２人（ ５％） 

７０代   ４人（１１％） 

       ８０代  ２２人（５８％） 

       ９０代   ９人（２４％） 

       未記入   １人（ ３％） 

 

 

 

平成２９年３月 

豊川市福祉部介護高齢課 



（１）職員の対応について 

 

 職員の言葉づかいや態度について、９５％の方が「大変満足」「ほぼ満足」と回答

しています。 

また、服装や身だしなみについても「大変満足」「ほぼ満足」と回答した方が８７％

でした。 

職員の対応について、両項目とも８５％以上の高い評価を得られています。また、

両項目とも昨年度より高い評価を得られています。しかし、服装や身だしなみについ

て一部「やや不満」と回答した方がいるため、指定管理者と連携して改善できるよう

に努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 



（２）サービス提供体制について 

 

施設の開業日について、８１％の方が「大変満足」「ほぼ満足」と回答しています。 

また、施設の利用時間帯についても、７６％の方が「大変満足」「ほぼ満足」と回

答しています。 

サービス提供体制について、両項目とも概ね高い評価を得られています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（３）施設の管理体制 

 

施設の衛生面に対する体制について、８９％の方が「大変満足」「ほぼ満足」と回

答しています。 

また、利用者に対する安全面への配慮については、９２％の方が「大変満足」「ほ

ぼ満足」と回答しています。 

施設の管理体制について、両項目とも９０％前後の高い評価を得られています。ま

た、両項目とも昨年度より高い評価を得られています。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（４）施設設備について 

 

施設の案内表示などについて、６１％の方が「大変満足」「ほぼ満足」と回答して

います。 

また、施設内の備品設備の種類や数については、５２％の方が「大変満足」「ほぼ

満足」と回答しています。 

施設設備について、両項目とも昨年度より評価を得られておりません。また、他の

設問と比較すると、特に施設内の備品設備の種類や数についての満足度が低い結果と

なっています。個別のご意見としては「電気マッサージ機がほしい」「車椅子用のト

イレが少ない」というものがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 



（５） 総合的な満足度について 

 

８９％の方が、「大変満足」「ほぼ満足」と回答しています。昨年度より高い評価を

得られています。今後も施設のさらなる満足度向上に努めていきたいと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

【その他のご意見ご要望】（原文のまま） 

 

（利用者） 

 

・職員全員名札に職種を入れ付ける事を希望します。 

・電気まっさーじきがほしいです。 

・職員の名前を覚えてほしいと言われても、名札が見えない位置にあるのでわからな

い。ネームプレートをわかりやすい位置につけてほしい。 

・連絡帳の内容に日付をよくまちがえて書いてある。 

・あいあい入所６～７年になると思いますが毎年認定に私の小さな部屋へ７人も集ま

っても一向に認定が支援２がずーと続きあいあいに３日いけず今はもうあきらめ

ました。と同時に客観的に老人達を眺めています（ベットの数が足りないと思いま

す） 

・あいあいは所長さんを始め皆さん立派な人達ばかりです。（あいあいの長所）環境

の良さはバツグン景色の良いこと、食事がおいしい、お風呂が気持良い、岸本所長

さんがやさしい。 

・大変親切にして下さる、担当の方が、何人か見えて、安心。特にトイレは優しく、

連れて行って下れる。毎回行くのが楽しい…本人より。 



（家族） 

 

・皆さん感じの良い方ばかりですよ。ほぼ満足していますよ。 

・冬は日が短かいのでもう３０分ほど早目に帰宅の時間をしてもいいと思いますが…。 

・車イス用のトイレの数が少ない様です。 

・いつもお世話になります。スタッフのみなさまも、とても良い方で満足しておりま 

す。 

・大変大事にして下さいまして、ありがとう御座居ます。 

・母はわりとしっかりしているので時間を持て余すことが多い（ボーっとしている） 

・大変たすかっています。職員の方々にありがとうといいたいです。 

・いつも親切にして頂いていると思います。大変ありがたく思っています。 

・まだ２回利用ですが、大変良く（職員）お世話下さるので家族も、安心して、送り 

出しています。 

 

【昨年度の改善事項について】 

 職員の名前を利用者にわかりやすくするような配慮を行いました（一部まだわかり

にくいというご意見もあります）。また、老朽化した設備（井戸ポンプ）の修繕を行

いました。 

 

【改善事項と今後の対処方法】 

 「その他のご意見ご要望」でいただいたご意見を参考にし、老朽化した備品の取り

替えや、職員の職種が利用者にわかりやすくするような配慮を行います。また、その

他につきましても、指定管理者に確認を取りながら、対応できる事項から改善に努め

ていきます。 

 

【総合分析】 

 全体的に、おおむね利用者の満足を得ているものと推測されます。総合的な満足度

の項目で、昨年度より高い評価を得られており、改善の効果があったものと考えられ

ます。現状に満足することなく、指定管理者と連携しながら、さらに利用者満足度を

高めるよう努めていきます。 


