
 

 

令和３年度 利用者満足度調査結果報告書  

 

豊川市ゆうあいの里南障害者生活介護施設  

（はなの和） 

 
【調査概要】  

１ 調査期間  令和３年１２月１日から令和４年１月３１日まで  

２ 調査対象  豊川市ゆうあいの里南障害者生活介護施設利用者  

３ 調査方法  利用者にアンケートを依頼し、窓口で回収する。  

４ 配 布 数  ２２人  

５ 回 答 数  １８人（回収率８２％）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和４年３月  

豊川市福祉部福祉課  

 



１ 職員の対応について  

(1) 職員の服装や身だしなみについて、１００％の方が「大変満足」、「ほぼ満

足」と回答し、高い評価を得ています。  

 

 

 

(2) 職員の言葉づかいや接遇態度について、１００％の方が「大変満足」、「ほ

ぼ満足」と回答し、高い評価を得ています。  

 

 

 

 

 



２ 施設の管理体制について  

(1)  施設の安全対策について、８３％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答

し、高い評価を得ています。  

 ○この設問についていただいたご意見  

  ・送り出してから何の問題もなく帰ってきてくれるので安心しています。  

 

 

 

(2)  施設の清潔さについて、１００％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答

し、高い評価を得ています。  

 

 

 

 



 

(3)  施設の案内表示について、８３％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答

しています。  

 ○この設問についていただいたご意見  

  ・看板を見落としがちです。  

 

 

 

(4)  施設の備品、設備等の種類や数について、８３％の方が「大変満足」、「ほ

ぼ満足」と回答しています。  

 

 

 

 

 

 



３ 総合的満足度について  

  総合的な満足度については、１００％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と

回答し、高い評価を得ています。  

 ○この設問についていただいたご意見  

  ・祝日の営業をしていただけるとありがたい。  

 

４ 昨年度の改善事項について  

  ネームプレートがはっきりせず職員の名前がわかりにくいとのご意見をい

ただきましたので、ネームプレートがはっきり見えるよう職員に周知して、

利用者や保護者が安心感を持てるように努めました。昨年度に引き続き、利

用者が楽しく通えるように、より丁寧な対応に心がけました。  

 

５ 改善事項と今後の対処方法について  

  送り出してから帰って来るまで何の問題もなく帰って来てくれるので安心

していますとのご意見をいただきました。利用者が楽しく通えるように、ま

た、保護者が安心して預けられるように、今後も丁寧な対応に心がけます。 

 

６ 総合分析  

  どの項目についても高い評価をいただいており、総合的な利用満足度につ

いても１００％の方から「大変満足」、「ほぼ満足」と回答を得ているため、

全体的に利用者の満足度は得られていると考えます。  

今後も、市と指定管理者が連携して、日頃の施設運営や災害時の備えに万

全を期すよう努めてまいります。  

 


