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１ 調査の概要 

（１）調査目的 

障害のある人を取り巻く現状や課題、今後の方向性などに関する意向などについて、団体

等からの率直な意見を把握することで、「第４次豊川市障害者福祉計画・第６期豊川市障害

福祉計画・第２期豊川市障害児福祉計画」の基礎資料とするためにヒアリング調査を実施し

ました。 

 

 

（２）調査期間 

令和２年７月１５日～７月２６日 

 
 

（３）調査対象者と調査方法 

豊川市で活動する障害関係ボランティア団体を対象に調査シートを配布し、回収しました。 

 ※１８団体に配布。うち６団体（盲人ガイド、手話・要約筆記、その他福祉に関する活

動）より回答あり。 

 



 

 

 
２ 調査結果 
 

問1. 活動するにあたっての課題や問題点を教えてください。 
  

 
 

 

 

問2. 今後の貴団体の方向性等を教えてください。 
  

〇音楽慰問の継続。演奏技倆の向上。 

〇コロナウイルス感染症の社会的影響を考え、法人統合を考えている。 

〇就労継続支援事業以外にも、他の事業を行うことにより、より障がい者さんへの情報提

供および福祉が充実したものになるよう努める。 

〇情報発信に努め、視覚障害者や車いす支援の必要なニーズに合った活動に努める。 

〇地域のイベントや催し物に積極的に参加して、活動の輪を広げると共に、教宣活動を進

める。 

〇地元の難聴者のサポート活動と啓発。 

〇小中学校福祉実践教室活動の充実と啓発。 

 



 

 

次の①～⑨の各分野について、現状や課題、今後必要であると思われ

るサービスなどについて、ご意見をご記入ください。 
  

① 保健・医療について 

 

② 生活環境の整備について 

〇毎年、障害者理解促進を目的に、市職員研修を通じて、ガイドヘルプと車いすの実践体

験をしています。体験では、歩道の少しの傾斜や木の枝のはみ出し、信号音など普段気

づかないことや視線を変えることで得られる福祉への見方、対応を行政に生かして欲し

い。 

③ 相談・情報提供について 

 

④ 住まい・住宅の確保について 

 

⑤ 雇用・就労について 

〇福祉事業所は、なかなか地域の企業とマッチングする機会が乏しいので、その交流の場

などを設けてもらうと助かる。 

⑥ 災害時の支援について 

〇現在、新型コロナウイルス感染症拡大防止に市民は出来ることを実施していますが、大

雨や台風等での避難の必要時等、コロナ対策での対応は考慮されていると思いますが、

障害をお持ちの方への配慮や対応も必要かと思われます。 

〇必要とされている方へのニーズ把握と、いわゆる弱者の方々への案内や対応が必要な

ら、福祉ボランティアへの活用も。と思います。 

⑦ 障害への理解と交流について 

〇「はじまりの体操」を普及する時に、障害のある方々への訪問がなかったので、今後検

討していきたい。 

〇ウィズ豊川のふれあいフェスティバルには、参加させていただいている。 

〇地域交流のふれ愛フェスティバルなどは、年ごと多くの市民の皆さんが参加されるよう

になりました。今後も継続して福祉への理解を教宣するとともに、障害者からの意見収

集の機会より、これからもお願いしたい。 

⑧ 教育・保育について 

〇「はじまりの体操」の普及に、伺ってみたい。 

⑨ 生涯学習活動について 

〇健康体操ということで、生涯学習にも協力させていただいています。 

 



 

 

連携・協働についてお聞きします。 
 

①現在連携している団体（事業所、社協、行政含む）があれば、団体

名とその内容についてご記入ください。 
 

団体名 活動内容 

豊橋市 視覚障がい者の歩行訓練。事業の委託を受けている。 

豊川社協 

豊川ボランティア連絡協議会 

ボランティア活動への指導、市民や施設等よりの要望等の連

絡調整していただいています。 

とよかわボランティア市民活動

センタプリオ 

ボランティア活動総合窓口で、社協同様ボランティア団体の

みならず、市民への広報活動を一緒に運動している。 

社協 福祉実践教室、ふれあいフェス、サポート教室、会場確保。 

市民活動センター 会場確保 

東三河要約筆記サークル会 
（豊橋、蒲郡、田原、新城、豊川） 

学習会、交流会、共同イベント（啓発活動） 

 

②今後連携したい団体がありましたら、連携したい団体名とその内容

や理由についてご記入ください。 
 

団体名 活動内容 

豊川市難聴者・中途失聴者支援サークル イヤリング 情報保障・交流 

 

【今後連携したい団体：その他の意見】 

・手話体操や手話ダンスができたらいいなと思う。 
 

 

問3. 最後に、その他、障害者施策に関する豊川市への要望、ご意見な

どがありましたら自由にお書きください。 
 

〇活動がマンネリ化や縮小気味より、連協や社協と連携して、他市団体との交流の機会を希

望します。 

〇学校の手洗い場、トイレの整備。 

〇児童の人数に応じた数・設備等。 

 

 


