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市では、令和３年７月から令和５年３月までの間、市内２３団体、約４，２００世

帯の協力を得て、電子回覧板「結ネット」の実証実験を行い、効果や課題を研究して

きましたが、令和５年４月より本格運用を開始しました。 

「電子回覧板」とは、スマホやタブレットのアプリを活用して町内会等の情報をい

つでも、どこでも手軽に入手・共有することができる、従来の紙ベースの回覧板に替

わる情報伝達ツールです。 

今後、市域全体に「結ネット」の活用を広げ、ＩＣＴを活用して地域コミュニティ

の活性化や利便性の向上等を図っていきます。 

記 

１ 導入の経緯 

  令和２年度に町内会加入率の低下抑制を目的に立ち上げた市役所職員で構成さ

れるプロジェクトチームにおいて発案され、町内会等業務の負担軽減やコロナ禍に

よる接触が避けられるなどの効果が期待されるとして実証実験を行い、今年度の本

格運用に至りました。 

２ 「結ネット」の機能 

機能 機能内容 

町内会行事 町内会等で行われる各種行事の情報発信をします。 

回覧板 町内会等からの回覧物を発信します。 

防災防犯情報 地域の防災や防犯に関する情報を発信します。 

総会関連 町内会等の総会のお知らせをします。 

おくやみ 町内等の訃報連絡をします。 

掲示板 地域の情報を何でも発信できます。 

ごみの日 ごみ出しに関する情報を発信します。 

各種規約 町内会等の規約、会費等の情報を掲載します。 

※ 詳細は「スマートフォンアプリ 電子回覧板結ネット」を参照してください。 

３ 現在の導入状況 

令和５年７月現在、２８団体約５，２００世帯が活用 

（そのうち令和５年度新規導入団体は５団体） 

町内会電子回覧板「結ネット」の 

本格運用を開始しました 
電子回覧板を活用した地域コミュニティの活性化と利便性の向上 

「結ネット」画面 
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【お問合せ先】豊川市役所 市民部 市民協働国際課 市民協働係 鈴木・本田 

TEL:0533-89-2165 Eメール：kyodokokusai@city.toyokawa.lg.jp 

４ 豊川市地域コミュニティＩＣＴ活用促進事業補助金 

町内会等の業務に「結ネット」などの電子回覧板を導入する際に係る導入費用等

の４分の３を補助しています。 

５ 町内会電子回覧板「結ネット」応援事業所 

電子回覧板「結ネット」は、市・連区長会・町内会等・

事業所の４者が協働してそれぞれの強みを生かした役割

を担っています。 

その中で、事業所からは、「結ネット」運用を支援して

いただくため、寄附金等を頂いており、これらの財源は、

町内会電子回覧板「結ネット」運用事業の財源の一部に充

てています。 

なお御支援していただいた事業所については、「結ネッ 

ト」内でバナーを掲載し、地域に貢献している事業所と 

して紹介しています。 

現在、３７の事業所から温かい御支援をいただいていますが、今後も引き続き「応

援事業所」を募集していきます。 

 ※ 電子回覧板の運用について、事業所とこの様に協働した取組は、他の自治体で

は行われておらず、豊川市独自のものとして注目されています。 

６ 導入により期待される主な効果 

⑴  回覧板の配布等に係る負担軽減が図られる。 

⑵  いつでもどこでも迅速に情報を共有できる。 

⑶  行事・イベント等の出欠席等の集約が簡素化される。 

⑷  総会での議決に関し賛成・反対の集約が効率的に行える。 

⑸  災害時における被災状況の共有や安否の確認が行える。 

⑹  地域住民同士で地域情報の共有化が図られる。 

⑺  過去の情報がいつでも確認できる。      

７ その他 

  町内会ＩＣＴボランティアとして高校生や大学生の協力を得て、

随時、地元説明会等を開催しています。 
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申　請

利用者名

姓ふりがな

名ふりがな

所属

性別・種別

利用者姓

○○町内会

“結ネット”は通知を送信します。
 よろしいですか？

通知方法は、テキスト、サウンド、アイコ
ンバッジが利用できる可能性があります。
通知方法は“設定”で設定できます。

許可しない 許可

プッシュ通知【許可】を選択する。
（新着情報の通知が来ます。）

○○町内会

★○○町内会★○○小校区アプリ
愛知県豊川市○○○番地

OK

OK

保　存

新パスワード

確認入力

・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・
保　存

○○ ○○

キャンセル OK

○○ ○○
○○組　○○　○○

○○○○

○○○○

いつでもどこでも迅速に情報確認ができる

イベント・行事の参加・不参加を表明できる

総会での議決の賛成・反対を表明できる

災害時に自分の安否を知らせることができる

地域住民同士で情報の共有ができる

過去に回覧された情報がいつでも確認できる

「結ネット」のメリット

電子回覧板で町内の情報を手軽に入手！

豊川市連区長会事務局  豊川市市民協働国際課
TEL：0533-89-2165  FAX：0533-95-0010
E-mail：kyodokokusai@city.toyokawa.lg.jp

スマートフォンアプリ

ゆい

「緊急のお知らせがなかなか回ってこない」
「仕事が忙しくて回覧板を回すのが面倒」
日頃感じていませんか？
「結ネット」なら簡単に
町内会情報の取得・意志表明ができます。

電子回覧板

電子回覧板 「結ネット」 アプリは簡単に登録できます！

結ネット

お問い
合せ

是非、ご登録ください。
ただし、登録できる方は、町内会加入世帯のみです。

インストール方法

利用者登録方法

外国人翻訳機能あり

情報の着信
は

プッシュ通
知で

お知らせ！

組織体名に【町内会名】または、
【小学校区名】を入力し【検索】をタップし、
表示された【自分の町内会】を選択する。

登録者の情報を入力。【OK】を選択。以後も確認画面が
表示された場合は【OK】を選択する。

【申請】を選択する。

保存を【OK】すると、
登録が完了する。

申請許可後に、英字・数字混在で6文字以上
で【パスワード設定】し、【保存】する。

AppStoreで「結ネット」を
検索して、入手をタップする。

iPhone/ipaｄの場合

ダウンロードはこちら

Download on the

Google Playで「結ネット」を検索して、
インストールをタップする。

アンドロイド端末の場合

ダウンロードはこちら

ANDROID APP ON

急に発生したイベントの雨天中止や訃報などの情報を
確実にスピーディーに受け取ることができます！

※入力した個人情報は電子回覧板運用の
　目的以外では利用しないとともに、第三者
　へ情報を提供することはありません。

最初の利用者登録は世帯を代表す
る1名のみです。
結ネットは世帯内設定を行うこと
で、1世帯何名でも利用できます。
世帯内設定の手順は、世帯代表者
が利用者登録した後に、「回覧板」
に掲載されている「結ネット世帯内
設定について」をタップして確認し
てください。

注　意
共働き世帯にも便利！

新規利用申請

【新規利用申請】を
選択する。

○○町内会

　をタップし、
自分の所属を
選択

入力
しない

○○○○

○○○○

❶

※1

登録できる方は町内会加入世帯の方のみです。

世帯内設定を行うことで、1世帯何人でも登録できます。
（詳しくは、注意※1をご覧ください。）

ここを
タップして
入力



地域の情報がタイムリーに入手できるだけでなく、
お隣へ回覧板を回す手間がなくなり、
新型コロナウイルス対策にもなります。
また、災害時には、町内に自分の安否を知って
もらうなど、地域の共助が期待できます。

スマホからいつでもどこでも便利な情報が得られます！ アプリで地域の輪が広がります！

「結ネット」のメニューを紹介 「結ネット」の使い方いろいろ

町内会で行われる各種
行事の情報発信をします

町内会行事

●年間活動計画
●夏まつりの開催
●ごみ拾いのお知らせ

町内会からの回覧物を
発信します

回覧板

●町内会費集金のお知らせ
●町内で行われる工事のお知らせ

町内の防災や防犯に
関する情報を発信します

防災防犯情報

●台風接近のお知らせ
●避難所開設のお知らせ
●空き巣の注意喚起

町内会総会の
お知らせをします

総会関連

●総会開催の通知
●総会の議決、委任、同意等の
　送信

町内の訃報連絡を
行います

おくやみ

●お通夜や葬儀のお知らせ

地域の情報を何でも
発信できます

掲示板

●リサイクル品の譲渡情報
●サークル参加者の募集
●町内ボランティアの募集

ごみ出しに関する情報を
発信します

ごみの日

●校区ごみカレンダー
●ごみ分別早見表
●ごみ当番表

町内会の規約、会費などの
情報を掲載します

各種規約

●規約、役員名簿、会費の掲載

「行事案内」を送信

町内会長 ご家庭

参加の「回答表明」

平常時利用例

災害時利用例

行
事
の
お
し
ら
せ

来月〇日開催の
町内清掃の情報を
送信しよう

町内清掃に
「参加」と回答
しておこう

町内会長 ご家庭

既読
（問題なし）

未読
（要確認）

地震発生
災害時モードに切替え
援助を必要とする
住民を把握したい

「総会議案」を送信

町内会長 ご家庭

議案の「同意表明」

総
会
議
案
の
議
決

今月〇日開催の
総会の議案を送信

しよう

総会の議案に
「同意」と送信
しよう

未読の住民は
安否確認をしよう

お住いの地域によって
メニューが異なる場合
があります。

○○ ○○
○○組　○○　○○
❶
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