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平成 26 年度路線別の利用者数推移 

平成 27 年度路線別の利用者数推移 

平成 28 年度路線別の利用者数推移 

 

１－１．豊川市コミュニティバス利用者数の推移 

平成２４年度以降のバス利用者数の推移を以下に示します。 

平成２８年度は、４月においては前年同月の利用者数を上回りましたが、５月以降は前年同月の利

用者数を下回る結果となっており、新たな体系で運行を始めた１０月は前年同月より８１９人減少、

１１月は５０２人減少しています。 

運行開始から平成２８年１１月までの６１ヶ月間の総利用者数は約４０．１万人となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

豊川市コミュニティバスの利用者数 

 

 

１－２．路線別の月別利用者数の推移 

平成２６年度以降、平成２８年１１月までの路線別の利用者数推移を以下に示します。 

新たな体系で運行を始めた１０～１１月の合計利用者数は、前年同期間と比較して千両三上線はほ

ぼ同じで、御油地区地域路線では上回りましたが、その他の路線の利用者数は下回っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 路線の主な見直し 

■平成２４年１０月 １日：御油地区地域路線の運行開始 

   （１日６便による運行で、御油地区と国府駅を結ぶ路線で運行開始） 

■平成２５年 ５月 １日：豊川市民病院の移転に伴う路線再編 

（豊川国府線、ゆうあいの里小坂井線、音羽線、御津線の市民病院の経由） 

■平成２５年１０月 １日：一宮地区地域路線の路線変更 

   （２路線＜東回り、西回り＞に１路線＜中回り＞追加） 

■平成２６年 ５月 １日：御油地区地域路線の運行本数の変更 

（１日６便から８便へ増便） 

■平成２７年 ５月 １日：御津地区地域路線の路線変更 

   （路線を５路線から７路線へ分割し、放射状の路線形態へ変更） 

■平成２８年１０月 １日：ダイヤ及び運行本数の変更、運賃体系の変更 

（豊川国府線、音羽線、御津線は豊川市民病院以東を減便し、豊川市民病院以

西を増便、ゆうあいの里小坂井線は最終便を減便） 

１．【報告事項（１）】平成２８年１１月までの豊川市コミュニティバスの運行実績及び路線・運賃体系変更前後の利用者動向の変化について 

平成26年4月～平成27年3月

路線名 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

豊 川 国 府 線 709 762 710 794 830 929 824 869 884 767 915 929

千 両 三 上 線 871 830 873 911 885 885 1,000 907 957 870 898 979

ゆうあいの里小坂井線 755 845 817 811 781 737 756 763 735 660 689 786

一 宮 線 837 1,027 879 954 864 981 1,005 959 848 810 1,019 1,055

音 羽 線 701 781 759 864 818 784 753 700 676 573 662 752

御 津 線 602 712 638 719 662 537 579 634 561 555 572 644

つ つ じ バ ス

（ 音 羽 地 区 地 域路 線 ）
824 696 705 689 797 775 811 768 797 695 757 779

ハ ー ト フ ル 号

（ 御 津 地 区 地 域路 線 ）
366 425 408 315 171 378 408 359 336 323 350 340

本 宮 線 の ん ほ い 号

（ 一 宮 地 区 地 域路 線 ）
709 703 576 771 686 774 747 561 453 480 570 596

ご ゆ り ん バ ス

（ 御 油 地 区 地 域路 線 ）
288 404 403 442 432 466 453 384 409 268 331 382

合 計 6,662 7,185 6,768 7,270 6,926 7,246 7,336 6,904 6,656 6,001 6,763 7,242

7,415

9,093

4,179

7,626

4,662

82,959

平成26年度合計

9,922

10,866

9,135

11,238

8,823

平成27年4月～平成28年3月

路線名 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

豊 川 国 府 線 888 1,054 1,022 1,034 1,008 1,002 1,101 1,041 1,041 927 803 1,050

千 両 三 上 線 966 986 1,086 1,133 966 898 1,053 967 973 782 915 939

ゆうあいの里小坂井線 728 762 937 785 811 725 782 769 660 653 496 817

一 宮 線 883 978 818 967 878 932 1,016 1,185 934 801 1,083 962

音 羽 線 745 762 789 837 732 781 842 834 812 679 735 797

御 津 線 624 602 708 634 579 650 743 736 687 606 605 663

つ つ じ バ ス

（ 音 羽 地 区 地 域路 線 ）
823 853 865 866 905 812 913 798 918 761 845 875

ハ ー ト フ ル 号

（ 御 津 地 区 地 域路 線 ）
382 336 373 294 151 282 356 333 302 258 291 277

本 宮 線 の ん ほ い 号

（ 一 宮 地 区 地 域路 線 ）
608 582 575 629 592 591 696 493 414 488 503 569

ご ゆ り ん バ ス

（ 御 油 地 区 地 域路 線 ）
317 372 363 396 362 419 379 344 319 291 327 375

合 計 6,964 7,287 7,536 7,575 6,984 7,092 7,881 7,500 7,060 6,246 6,603 7,324

9,345

7,837

10,234

3,635

6,740

4,264

平成27年度合計

11,971

11,664

8,925

11,437

86,052

5,810 

6,202 

5,675 
5,998 

5,799 
5,490 

6,421 6,393 

5,781 
5,440 

5,751 
5,992 

5,778 
6,365 

6,417 
7,102 6,341 

6,501 

7,250 

7,035 

6,323 
5,743 6,063 

6,330 

6,662 7,185 
6,768 

7,270 
6,926 7,246 7,336 

6,904 6,656 6,001 
6,763 

7,242 6,964
7,287 7,536 7,575 6,984

7,092 7,881
7,500

7,060 6,246 6,603

7,3247,050 7,068 7,018 7,163 
6,946 6,872 7,062 

6,998 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

各
月
の
合
計
利
用
者
数

（人
）

平成24年度 平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度

平成28年4月～平成29年3月

路線名 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

豊 川 国 府 線 943 957 897 951 816 953 780 892

千 両 三 上 線 912 931 966 962 944 925 1,043 978

ゆうあいの里小坂井線 747 734 690 667 836 659 737 749

一 宮 線 1,024 980 906 1,010 915 934 1,053 1,057

音 羽 線 692 758 725 810 782 699 713 773

御 津 線 611 661 713 672 678 660 698 575

つ つ じ バ ス

（ 音 羽 地 区 地 域路 線 ）
905 841 912 905 888 842 735 695

ハ ー ト フ ル 号

（ 御 津 地 区 地 域路 線 ）
269 291 306 229 113 272 292 284

本 宮 線 の ん ほ い 号

（ 一 宮 地 区 地 域路 線 ）
521 530 510 518 495 469 524 542

ご ゆ り ん バ ス

（ 御 油 地 区 地 域路 線 ）
426 385 393 439 479 459 487 453

合 計 7,050 7,068 7,018 7,163 6,946 6,872 7,062 6,998 0 0 0 0

5,952

5,268

6,723

2,056

4,109

3,521

平成28年度合計

7,189

7,661

5,819

7,879

56,177
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１－３．路線・運賃体系変更前後の利用者動向の変化 

豊川市コミュニティバスの利用者数は、平成２８年度は平成２７年度に比べて、利用者数が少ない

傾向が続いていますので、平成２８年度と平成２７年度では利用の傾向が変わっていることが考えら

れます。 

そこで、路線・運賃体系変更前後の比較では、変更前の平成２７年４～９月と平成２８年４～９月

の同期間の利用実績と、平成２８年４～９月と平成２８年１０～１１月の利用実績を比べました。 

 

（１）路線別の利用者数の変化 

① 平成２７年４～９月と平成２８年４～９月の比較（変更前の同期間同士の比較：６ヶ月合計） 

基幹路線６路線のうち、利用者の減少度合いが大きい路線は豊川国府線、千両三上線、ゆうあいの

里小坂井線となっています。 

減少度合いの大きい路線については、以降の３～５頁でバス停ごとの利用者数を示し、利用者動向

の変化を整理しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 平成２８年４～９月と平成２８年１０～１１月の比較（変更前後の同年度の比較：１ヶ月平均） 

基幹路線６路線のうち、利用者の減少度合いが大きい路線は豊川国府線となっています。 

路線体系を大きく変えた豊川国府線、音羽線、御津線については、以降の６～８頁で便ごとや区間

ごとの利用者数を示し、利用者動向の変化を整理しています。 
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（２）平成２７年４～９月と平成２８年４～９月の路線ごとの比較 

① 豊川国府線 

特に減少が目立つバス停は、ゆうあいの里バス停と国府駅バス停となっており、バス停間通過人

員はゆうあいの里～国府駅間で減少が目立つことから、ゆうあいの里の来訪者が減少した影響と考え

られます。 
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② ゆうあいの里小坂井線 

特に減少が目立つバス停は、西小坂井駅方面行きのゆうあいの里バス停と市営野口住宅バス停とな

っており、降車側ではウィズ豊川バス停と豊川体育館前バス停の減少が目立っています。 

バス停間通過人員はゆうあいの里～豊川市民病院間で減少が目立つことから、ゆうあいの里や市営

野口住宅からウィズ豊川、豊川体育館前、豊川市民病院への来訪者が減少した影響と考えられます。 
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③ 千両三上線 

特に減少が目立つバス停は、千両地区側の豊川大崎バス停、本野バス停、桜ヶ丘ミュージアムバス

停、豊川駅前バス停となっており、バス停間通過人員は豊川大崎・本野・桜ヶ丘ミュージアムバス停

と豊川駅前バス停間で減少が目立つことから、千両地区の各バス停から豊川駅前への来訪者が減少し

た影響と考えられます。 
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御津線：あかね児童館方面行き 御津線：国府駅・市役所方面行き

豊川国府線：ゆうあいの里方面行き 豊川国府線：豊川駅前方面行き

音羽線：グリーンヒル音羽方面行き 音羽線：国府駅・市役所方面行き
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：

0
0
発

⑯
国
府
駅

1
8
：

5
4
発

利
用
者
数
（人
／
月
平
均
）

H28.04～09：御津地区方面行き計 H28.10～11：御津地区方面行き計
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4
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①
あ
か
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童
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6
：

4
0
発

③
あ
か
ね
児
童
館

8
：

1
1
発

③
あ
か
ね
児
童
館

8
：

1
0
発

⑤
あ
か
ね
児
童
館

1
0
：

0
7
発

⑤
あ
か
ね
児
童
館

1
0
：

1
2
発

⑦
あ
か
ね
児
童
館

1
2
：

5
5
発

⑦
あ
か
ね
児
童
館

1
1
：

4
3
発

⑨
あ
か
ね
児
童
館

1
4
：

5
3
発

⑨
あ
か
ね
児
童
館

1
3
：

4
0
発

⑪
あ
か
ね
児
童
館

1
5
：

4
9
発

⑪
あ
か
ね
児
童
館

1
5
：

3
5
発

⑬
あ
か
ね
児
童
館

1
7
：

5
2
発

⑬
あ
か
ね
児
童
館

1
6
：

3
1
発

⑮
あ
か
ね
児
童
館

1
8
：

3
5
発

⑮
あ
か
ね
児
童
館

1
7
：

4
0
発

利
用
者
数
（人
／
月
平
均
）

H28.04～09：市民病院方面行き計 H28.10～11：市民病院方面行き計

路線体系変更前後で運行区間の変化がない便 

路線体系変更前後で運行区間が減少した便  

路線体系変更前後で運行区間が増加した便  

（３）平成２８年４～９月と平成２８年１０～１１月の変更前後の比較 

① 路線別・便別の利用者数の変化 

特に利用者数の減少が目立つ路線は豊川国府線となっていますが、路線体系を大きく変更してい

ない千両三上線、ゆうあいの里小坂井線、一宮線は利用者数が増加しています。 

路線体系を大きく変更した豊川国府線、音羽線、御津線の便別の利用の変化をみると、豊川国府線

では運行区間を減少した便での減少が目立つ状況にあり、運行区間に変化がない便の利用者数は大き

な変化がない状況です。 

音羽線では運行区間に変化がない便でも利用者数が増加した便と減少した

便がみられ、合計利用者数は改善前後で大きな変化がない状況になっていま

す。 

御津線では、運行区間を減少した便での利用者数の減少が目立つ状況です

が、運行区間に変化がない便では利用者数が増加している便もみられ、豊川

国府線よりも減少度合いが小さくなっている状況にあります。 
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）

H28.04～09 H28.10～11

（２頁右側図の再掲） 

（２頁右側図の再掲） 
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② 主要区間ごとの利用者数の変化 

豊川国府線、音羽線、御津線の区間の中でも、運行区間の短縮によって減便した豊川市民病院から

東側の区間では利用者数の減少がみられるものの、増便した豊川市民病院から西側の区間では、各路

線とも利用者数が増加しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16

83

163

78

107

8

32

214

60

135

0 50 100 150 200 250 300 350 400

市役所～豊川市民病院の利用

市役所方面から豊川市民病院を越える利用

豊川市民病院～御津地区の利用

国府駅を越える御津地区内への利用

国府駅～御津地区内の利用

区間ごとの利用者数（人／月平均）

H28.04～09 H28.10～11

297

95

13

140

175

327

51

5

132

161

0 50 100 150 200 250 300 350 400

御津地区内～豊川市民病院の利用

御津地区内から豊川市民病院を越える利用

豊川市民病院～市役所の利用

御津地区内から国府駅を越える利用

御津地区内～国府駅の利用

区間ごとの利用者数（人／月平均）

H28.04～09 H28.10～11

326

68

8

91

286

373

37

2

98

304

0 50 100 150 200 250 300 350 400

音羽地区内～豊川市民病院の利用

音羽地区内から豊川市民病院を越える利用

豊川市民病院～市役所の利用

音羽地区内から国府駅を越える利用

音羽地区内～国府駅の利用

区間ごとの利用者数（人／月平均）

H28.04～09 H28.10～11

9

65

268

68

233

9

37

287

51

226

0 50 100 150 200 250 300 350 400

市役所～豊川市民病院の利用

市役所方面から豊川市民病院を越える利用

豊川市民病院～音羽地区の利用

国府駅を越える音羽地区内への利用

国府駅～音羽地区内の利用

区間ごとの利用者数（人／月平均）

H28.04～09 H28.10～11

133

103

193

91

190

58

159

107

74

157

56

223

70

159

0 50 100 150 200 250 300 350 400

豊川駅前～豊川体育館前の利用

豊川駅前方面から豊川体育館前を越える利用

豊川駅前方面～豊川市民病院の利用

豊川駅前方面から豊川市民病院を越える利用

豊川市民病院～ゆうあいの里の利用

豊川駅前方面から国府駅を越える利用

国府駅～ゆうあいの里の利用

区間ごとの利用者数（人／月平均）

H28.04～09 H28.10～11

144

129

191

144

111

113

40

151

147

247

97

57

81

15

0 50 100 150 200 250 300 350 400

ゆうあいの里～国府駅の利用

ゆうあいの里方面から国府駅を越える利用

ゆうあいの里～豊川市民病院の利用

ゆうあいの里方面から豊川市民病院を越える利用

豊川市民病院～豊川駅前の利用

ゆうあいの里方面から豊川体育館前を越える利用

豊川体育館前～豊川駅前の利用

区間ごとの利用者数（人／月平均）

H28.04～09 H28.10～11

豊川国府線 

御 津 線 

音 羽 線 

ゆうあいの里方面行き 豊川駅前方面行き 

グリーンヒル音羽方面行き 国府駅・市役所方面行き 

あかね児童館方面行き 国府駅・市役所方面行き 
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（４）ＯＤ調査結果でみる平成２７年度と平成２８年度の調査結果の比較 

平成２７年度と平成２８年度のＯＤ調査を比べると、ＯＤ調査期間中の豊川国府線、音羽線、御津

線の３路線の合計利用者数は減少していますが、豊川市民病院より西側の利用者数は、利用実績の傾

向と同様に３路線とも増加しています。 

また、利用実績と同様に豊川市民病院より東側の利用者数と豊川市民病院をまたぐ利用者数は減少

していますが、運行区間の短縮によって減便した影響と考えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）豊鉄バス新豊線・豊川線の利用者数の変化 

豊川市コミュニティバスから豊鉄バス新豊線・豊川線への利用の転移の可能性をみるため、運賃箱

の整理券着札枚数を参考にして変化を整理しました。 

平成２８年度は７月をピークに９月まで減少していますが、９月を基準でみた１０～１１月の比率

は、平成２７年度よりも平成２８年度の方が高くなっており、発券枚数は１１月では約６００枚増加

しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

整理券着札枚数の推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

整理券着札枚数の比率の推移（各年９月＝1.0） 

 

（６）今後の対応方針 

路線・運賃体系の改善によって、豊川市民病院より西側の利用者数は、改善前の平成２８年４～９

月と比べて増加し、一定の効果がみられますが、後述するＯＤ調査の結果では、共通ゾーン制の導入

に関する認知度は全体では３４％と低く、さらに共通１日フリー乗車券の利用比率も１％と低い結果

ですので、引き続き周知・広報活動に取り組みながら利用動向を注視していきます。 

また、一部の路線ではバスの乗り継ぎダイヤの近接によって、バスの遅延時に乗り継ぎができなか

った例もあることから、乗継利便性を確保するため、運行事業者と連携を図りながら、運行状況の把

握、確認を続けていく予定です。 

一方、豊川市コミュニティバスの利用者数は、平成２７年度に比べて平成２８年度は４月を除いて

減少している傾向が続いており、改善後もその傾向は変わっていません。ゆうあいの里の来訪者の減

少なども影響のひとつと考えられますが、引き続き見直しによる効果の検証を進めていきます。 

また、今後はバス利用だけでなく、鉄道や他の移動手段も含めた市内全体の移動実態の動向を把握

しながら、引き続きニーズに合った路線網の構築に向けて取り組んでいく必要があります。 

西側 東側 

Ｈ28：１１３人/5 日（71％） Ｈ28：２８人/5 日（18％）

Ｈ28：１７人/5 日（11％） 

Ｈ28 計：１５８人/5 日 
H27 計：１９８人/5 日 

豊川市民病院 

豊
川
駅
前 

豊
川
体
育
館
前 

豊
川
国
府
線 

音 

羽 

線 

御 

津 

線 

国
府
駅 

ゆ
う
あ
い
の
里 

H27：１０４人/5 日（53％） H27：４８人/5日（24％） 

H27：４６人/5日（23％） 

Ｈ28：１１８人/5 日（87％） Ｈ28：２人/5 日（1％） 

Ｈ28：１６人/5 日（12％） 

市
役
所 

豊
川
体
育
館
前 

国
府
駅 

グ
リ
ー
ン
ヒ
ル
音
羽 

H27：１０５人/5 日（77％） H27：３人/5 日（2％） 

H27：２９人/5日（21％） 

Ｈ28：１０７人/5 日（88％） Ｈ28：３人/5 日（2％） 

Ｈ28：１２人/5 日（10％） 

市
役
所 

豊
川
体
育
館
前 

国
府
駅 

あ
か
ね
児
童
館 

H27：７７人/5日（64％） H27：８人/5 日（7％） 

H27：３５人/5日（29％） 

Ｈ28 計：１３６人/5 日 

H27 計：１３７人/5 日 

Ｈ28 計：１２２人/5 日 

H27 計：１２０人/5 日 

※( )内の比率は、各路線の合計利用者に対する比率を指します。 

３
路
線
合
計 

Ｈ28：３３８人/5 日（81％） Ｈ28：３３人/5 日（8％）

Ｈ28：４５人/5 日（11％） 

豊
川
駅
前

・
市
役
所 

豊
川
体
育
館
前 

国
府
駅 

各
地
区
内
方
面 

H27：２８６人/5 日（63％） H27：５９人/5日（13％） 

H27：１１０人/5 日（24％） 

Ｈ28 計：４１６人/5 日 

H27 計：４５５人/5 日 
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新豊線：H27 豊川線：H27 合計：H27

新豊線：H28 豊川線：H28 合計：H28
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新豊線：H28 豊川線：H28 合計：H28
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２－１．調査の実施概要と回収結果 

バス利用者の移動状況を把握するため、ＯＤ調査を以下のとおり実施しました。 

① 豊鉄バス 新豊線・豊川線（正岡～東上バス停）：１０/１８(火)・１０/２２(土)：２日間 

② 豊川市コミュニティバス（１０路線）：１０/１８(火)～２２(土)：５日間 

 

回答者数は全体では２,２９４人となり、前年比９８％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－２．調査結果 

（１）性別 

全体では、女性の利用割合が６５％と多くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）年齢 

全体では、６０歳以上の利用割合が５９％を占めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）運転免許証の保有と返納意向 

全体では、運転免許証を保有していない割合が６２％を占めています。 

また、運転免許証を保有している方で返納したいと回答した割合は５％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．【報告事項（２）】ＯＤ調査結果について 

18日 19日 20日 21日 22日
(火) (水) (木) (金) (土)

豊 川 国 府 線 37 28 29 39 25 158 198 80%

千 両 三 上 線 29 44 40 42 32 187 196 95%

ゆうあいの里小坂井線 25 18 20 32 32 127 140 91%

一 宮 線 39 27 56 33 39 194 170 114%

音 羽 線 33 30 29 26 18 136 141 96%

御 津 線 26 15 37 29 15 122 120 102%

音 羽 地 区 地 域 路 線 37 20 26 31 23 137 140 98%

御 津 地 区 地 域 路 線 11 14 10 15 0 50 65 77%

一 宮 地 区 地 域 路 線 29 26 26 16 30 127 133 95%

御 油 地 区 地 域 路 線 25 8 17 19 23 92 76 121%

合 計 291 230 290 282 237 1,330 1,379 96%

豊鉄バス 新 豊 線 ・ 豊 川 線 530 - - - 434 964 965 100%

821 230 290 282 671 2,294 2,344 98%

前年比

豊
川
市
コ
ミ

ュ
ニ
テ

ィ
バ
ス

全体合計

路線名
10月

合計 前年合計

35 65

0% 20% 40% 60% 80% 100%

豊川国府線（N=158）

千両三上線（N=179）

ゆうあいの里小坂井線（N=124）

一宮線（N=193）

音羽線（N=126）

御津線（N=119）

音羽地区地域路線（N=119）

御津地区地域路線（N=49）

一宮地区地域路線（N=125）

御油地区地域路線（N=82）

豊鉄バス新豊線･豊川線（N=958）

総計（N=2232）

男性 女性

1 5 10 7 8 10 14 27 18

0% 20% 40% 60% 80% 100%

豊川国府線（N=156）

千両三上線（N=179）

ゆうあいの里小坂井線（N=125）

一宮線（N=191）

音羽線（N=128）

御津線（N=118）

音羽地区地域路線（N=122）

御津地区地域路線（N=50）

一宮地区地域路線（N=127）

御油地区地域路線（N=81）

豊鉄バス新豊線･豊川線（N=958）

総計（N=2235）

9歳以下 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上

33 5 62

0% 20% 40% 60% 80% 100%

豊川国府線（N=145）

千両三上線（N=145）

ゆうあいの里小坂井線（N=114）

一宮線（N=161）

音羽線（N=120）

御津線（N=109）

音羽地区地域路線（N=111）

御津地区地域路線（N=50）

一宮地区地域路線（N=51）

御油地区地域路線（N=71）

豊鉄バス新豊線･豊川線（N=884）

総計（N=1961）

保有している（返納するつもりはない） 保有している（返納したい） 保有していない
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（４）利用目的 

全体では、買い物目的の利用割合が最も多く、次いで娯楽･社交･食事、通院、通勤の順で多く

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（５）利用頻度 

全体では、一週間に１回以上利用する割合が７０％を占めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）運賃支払いの方法 

全体では、現金のみの利用割合が５６％と最も多く、次いで回数券のみの利用割合が３２％と

多くなっています。共通１日フリー乗車券の利用割合は１％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（７）共通ゾーン制導入の認知度 

共通ゾーン制導入についての認知状況は、全体では「知っていた」が３４％となっており、「知

らなかった」よりも少ない割合となっています。 
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２－３．ＯＤ調査移動数の結果概要 

（１）グラフの見方 

  ＯＤ調査の結果を右頁以降に示します。 

  ここではグラフの見方について説明いたします。各路線グラフは２種類あります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）豊川国府線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 
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豊川駅前方面のバス停間通過人員 ゆうあいの里方面のバス停間通過人員

・豊川駅前方面は、「ゆうあいの里」から乗車し「国府駅」及び「上宿」で降車する利用が多く

なっています。 

・ゆうあいの里方面は、「国府駅」から乗車し「ゆうあいの里」で降車する利用が多くなってい

ます。 

豊川駅前方面の移動数   73（人／5 日間計） 
ゆうあいの里方面の移動数 85（人／5 日間計） 

豊川駅前方面（５日間合計） 

ゆうあいの里方面（５日間合計） 

ＯＤ調査時のバス停別の乗降数・主要なバス停間移動量（例：豊川国府線） 

降
車
人
数 

乗
車
人
数 

降
車
人
数 

乗
車
人
数 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
通
過
人
数 

グラフの見方 ＜＜例：豊川国府線＞＞ 
○ピンク色またはオレンジ色のグラフ縦軸は、各方面への通過人員（人/調査日合計）

を示します。 

グラフの見方 ＜＜例：豊川国府線＞＞ 

〇方向別に記載しています。 
〇各バス停ごとの赤いグラフは乗車人員、青いグラフは降車人員を示しています。 
○黒色の横棒及び数値はそのバス停間での移動人数を示します。ただし、紙面の関係で

全ての移動を表記できないため、移動数が多いものを列挙しています。 
例）豊川国府線では豊川特別支援学校から乗車し国府駅で降車した方が 14 人／5 日です。 

ＯＤ調査時のバス停通過人数（例：豊川国府線） 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
別
の
乗
降
数

・
主
要
な
バ
ス
停
間
移
動
量 

ゆうあいの里方面（５日間合計） 
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車
人
数 

降
車
人
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降
車
人
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乗
車
人
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バス停降車人数 

バス停乗車人数 

１０人/５日間 

２１人/５日間 

豊川駅前方面（５日間合計）

ゆうあいの里方面（５日間合計）

豊川駅前方面（５日間合計）

ゆうあいの里方面（５日間合計）

バス停降車人数 

バス停乗車人数 
１４人/５日間 

８人/５日間 

豊川駅前方面（５日間合計） 

- 11 -



 

（３）千両三上線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）ゆうあいの里小坂井線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 
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・三上地区市民館方面は、「三蔵子」、「本野」から乗車し「豊川駅前」で降車する利用が多くな

っています。 

・上千両集会所方面は、「豊川駅前」から乗車し「三蔵子」、「本野」で降車する利用が多くなっ

ています。 

・西小坂井駅方面は、「豊川市民病院」から乗車し「西小坂井駅」で降車、「ゆうあいの里」から

乗車し「豊川体育館前」で降車する利用が多くなっています。 

・ゆうあいの里方面は、「豊川体育館前」から乗車し「ゆうあいの里」で降車、「西小坂井駅」か

ら乗車し「豊川市民病院」で降車する利用が多くなっています。 

２４人/５日間 

三上地区市民館方面（５日間合計） 

西小坂井駅方面（５日間合計）

ゆうあいの里方面（５日間合計） 
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量 
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車
人
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人
数 

乗
車
人
数 

西小坂井駅方面の移動数  69（人／5日間計） 
ゆうあいの里方面の移動数 58（人／5日間計） 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
通
過
人
数 

降
車
人
数 

乗
車
人
数 

１０人/５日間 

８人/５日間 

西小坂井駅方面（５日間合計） 

ゆうあいの里方面（５日間合計）

降車人員 61人 

１３人/５日間 

三上地区市民館方面の移動数 101（人／5日間計） 
上千両集会所方面の移動数   86（人／5日間計） 

１３人/５日間 

上千両集会所方面（５日間合計） 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
通
過
人
数 

乗
車
人
数 

降
車
人
数 

三上地区市民館方面（５日間合計） 

上千両集会所方面（５日間合計）

１１人/５日間 
乗車人数 44人 

１１人/５日間 

８人/５日間 
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（５）一宮線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（６）音羽線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 
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豊
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豊
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方
面

乗車人数 降車人数

・豊川駅前方面は、「本宮の湯」から乗車し「豊川駅前」で降車、「本宮の湯」から乗車し「豊橋

方面」で降車する利用が多くなっています。 

・本宮の湯方面は、「豊川駅前」から乗車し「本宮の湯」で降車、「豊橋方面」から乗車し「本宮

の湯」で降車する利用が多くなっています。 

・市役所方面は、「グリーンヒル音羽」、「音羽支所」から乗車し「国府駅」で降車する利用が多

くなっています。 

・グリーンヒル音羽方面は、「国府駅」から乗車し「音羽支所」、「グリーンヒル音羽」で降車、

「豊川市民病院」から乗車し「国府駅」で降車する利用が多くなっています。 

市役所方面の移動数      75（人／5日間計） 
グリーンヒル音羽方面の移動数 61（人／5日間計） 

１２人/５日間 

２２人/５日間 

２９人/５日間 

１２人/５日間 

６人/５日間 

豊川駅前方面（５日間合計）
市役所方面（５日間合計） 

グリーンヒル音羽方面（５日間合計） 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
別
の
乗
降
数

・
主
要
な
バ
ス
停
間
移
動
量 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
別
の
乗
降
数

・
主
要
な
バ
ス
停
間
移
動
量 

本宮の湯方面（５日間合計） 

降
車
人
数 

乗
車
人
数 

降
車
人
数 

乗
車
人
数 

降
車
人
数 

乗
車
人
数 

乗
車
人
数 

降
車
人
数 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
通
過
人
数 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
通
過
人
数 

豊川駅前方面の移動数 92（人／5 日間計） 
本宮の湯方面の移動数 102（人／5 日間計） 

豊川駅前方面（５日間合計） 

本宮の湯方面（５日間合計） 

市役所方面（５日間合計）

グリーンヒル音羽方面（５日間合計）

７人/５日間 

６人/５日間 

降車人員 38人 

１７人/５日間 

１６人/５日間 
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（７）御津線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）音羽地区地域路線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 
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・市役所方面は、「愛知御津駅前」から乗車し「国府駅」で降車、「御津支所」、「国府駅」から

乗車し「豊川市民病院」で降車する利用が多くなっています。 

・あかね児童館方面は、「国府駅」から乗車し「ココカラファイン為当店前」で降車する利用が多

くなっています。 

・大林方面の利用は、「名電赤坂駅」から乗車し「ジャルダン・リラ」で降車する利用が多くなっ

ています。 

・赤坂台上方面の利用は、「名電赤坂駅」から乗車し「赤坂台保育園」で降車する利用が多くなっ

ています。 

市役所方面の移動数    74（人／5日間計） 
あかね児童館方面の移動数 48（人／5日間計） 

大林方面の移動数   73（人／5日間計） 
赤坂台方面の移動数 64（人／5日間計） 

９人/５日間 

８人/５日間 

１１人/５日間 

７人/５日間 

大林方面（５日間合計）

赤坂台上方面（５日間合計）

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
別
の
乗
降
数

・
主
要
な
バ
ス
停
間
移
動
量 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
別
の
乗
降
数

・
主
要
な
バ
ス
停
間
移
動
量 

市役所方面（５日間合計）

あかね児童館方面（５日間合計）

降
車
人
数 

乗
車
人
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降
車
人
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乗
車
人
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乗
車
人
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降
車
人
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降
車
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乗
車
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数 
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Ｄ
調
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の
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Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
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通
過
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数 

大林方面（５日間合計）

赤坂台上方面（５日間合計）

市役所方面（５日間合計） 

あかね児童館方面（５日間合計） 

７人/５日間 

７人/５日間 

乗車人員 28人 ５人/５日間 

５人/５日間 

５人/５日間 
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（９）御津地区地域路線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 

① 金野・北部小線、及び火・木・土曜日運行路線 
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・金野・北部小線は、４日間で２９人の利用となっています。 

・広石・豊沢線は６人の利用のため、目立って利用が多い区間はみられません。 

・上佐脇線の利用者は１人、新田・御馬線の利用者は０人でした。 

1）金野・北部小線移動数  29（人／4日間計） 

2）上佐脇線の移動数    1（人／3日間計） 

3）新田・御馬線の移動数  0（人／3日間計） 

4）広石・豊沢線の移動数  6（人／3日間計） 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
別
の
乗
降
数

・
主
要
な
バ
ス
停
間
移
動
量 

Ｏ
Ｄ
調
査
時
の
バ
ス
停
通
過
人
数 

金野・北部小線（４日間合計） 乗
車
人
数 

降
車
人
数 

広石・豊沢線（３日間合計） 

金野・北部小線（４日間合計） 

乗
車
人
数 

降
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人
数 

新田・御馬線（３日間合計） 
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１７人/４日間 

新田・御馬線（３日間合計） 

上佐脇線（３日間合計） 

0

1

2

3

4

5

愛
知
御
津
駅
前

剣
橋
西

サ
ン
ク
ス
御
津
下
佐
脇
店
前

上
佐
脇
集
落
セ
ン
タ
ー
前

サ
ン
ク
ス
御
津
下
佐
脇
店
前

南
部
小
学
校

愛
知
御
津
駅
前

御
津
支
所

福
祉
保
健
セ
ン
タ
ー

御
津
支
所

愛
知
御
津
駅
前

通
過
人
員
（人
/
3
日
）

乗
車
人
数 

降
車
人
数 

広石・豊沢線（３日間合計） 

２人/３日間 
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② 月・水・金曜日運行路線 
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・赤根・大草線は８人、金野・豊沢線は６人の利用のため、目立って利用が多い区間はみられません。 

・下佐脇線の利用者は０人でした。 

5）下佐脇線の移動数      0（人／2 日間計） 

6）赤根・大草線の移動数  8（人／2 日間計） 

7）金野・豊沢線の移動数  6（人／2 日間計） 
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要
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人
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２人/２日間 
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（１０）一宮地区地域路線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１１）御油地区地域路線（５日間：バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 
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・一宮地区地域路線は、各路線ともに午前中は「い

かまい館」への移動、午後は「いかまい館」から

の移動が多くなっています。 

・東回りは、「いかまい館」から乗車し「金沢構造

改善センター前」で降車する利用が多くなってい

ます。 

・中回りは、「十部公会堂前」から乗車し「いかま

い館」で降車、「いかまい館」から乗車し「十部

公会堂前」、「旧二部公会堂前」で降車する利用

が多くなっています。 

・西回りは、「足山田公民館」、「篠田集落センタ

ー」、「馬酔木西」から乗車し「いかまい館」で

降車、「いかまい館」から乗車し「足山田公民館」、

「篠田集落センター」、「馬酔木西」で降車する

利用が多くなっています。 

・利用の多い区間は「坂中」、「東山南」で乗車し「国府駅」での降車が多くなっており、住宅地

内を移動する利用はほとんどみられません。 

東回りの移動数 19（人／5 日間計） 

中回りの移動数 41（人／5 日間計） 

西回りの移動数 67（人／5 日間計） 

中回り（５日間合計） 

ＯＤ調査時のバス停別の乗降数・ 

主要なバス停間移動量 

御油地区地域路線の移動数 92（人／5 日間計） 

ＯＤ調査時のバス停通過人数（御油地区地域路線） 

ＯＤ調査時のバス停別の乗降数・主要なバス停間移動量 

御油地区地域路線（５日間合計） 

５人/５日間 

８人/５日間 

御油地区地域路線（５日間合計）

乗
車
人
数 

降
車
人
数 

東回り（５日間合計） 

降
車
人
数 

乗
車
人
数 

５人/５日間 

降
車
人
数 

乗
車
人
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５人/５日間 

８人/５日間 

１４人/５日間 
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ＯＤ調査時のバス停通過人数（一宮地区地域路線） 

東回り（５日間合計） 西回り（５日間合計）中回り（５日間合計）
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（１２）豊鉄バス新豊線・豊川線 

① 平日調査（バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 休日調査（バス停出発時の通過人数を方向別に表示） 
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１８人/１日間 １３人/１日間 
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１９人/１日間 

１７人/１日間 

- 18 -



２－４．乗継の状況 

（１）乗車前の乗継有無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）降車後の乗継有無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）各路線別の乗継状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・乗車前に乗継いだ利用者は全体の９％という結果となっています。 

・乗車前に乗継いで利用する割合が１０％を越える路線は、豊川国府線、音羽地区地域路線、

一宮線、音羽線、千両三上線の順で多くなっています。 

・降車後に乗継ぐ利用者は全体の９％という結果となっています。 

・降車後に乗継いで利用する割合が１０％を越える路線は、千両三上線、豊川国府線、音羽

地区地域路線、音羽線、御津線、一宮線の順で多くなっています。 

・各路線ともＪＲ線、名鉄線などの鉄道との乗継割合の多さが目立っています。 

・バス路線相互の乗継では、豊川国府線と千両三上線、音羽線と音羽地区地域路線との乗

継割合の多さが目立っています。 

・また、新たな路線体系・運賃体系での運用によって、豊鉄バスと豊川国府線、千両三上

線、音羽線、御津線との乗継割合が昨年と比べて増加しています。 

※ 豊鉄バス新豊線・豊川線では、豊川市外（豊橋市内・新城市内)での鉄道乗継は、乗継利用として
集計せず、豊川市内での乗継のみを集計 
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（４）主な乗継の状況 

バス同士の乗継利用は、音羽支所バス停での音羽線と音羽地区地域路線、豊川駅前バ

ス停での千両三上線と豊川国府線・豊鉄バスの乗継が１０人以上で多くなっています。 

また、新たにバス同士の接続が多くなった国府駅バス停や豊川市民病院バス停におい

て、各方面との乗継利用は昨年度に比べて多くなっています。 

一方、鉄道駅での乗継利用は、ＪＲ豊川駅・名鉄豊川稲荷駅、名鉄国府駅、名鉄名電

赤坂駅の各駅において乗継利用が目立っています。特に乗継人数が多い移動は、豊川駅

前バス停での千両三上線・一宮線とＪＲ線・名鉄線、国府駅バス停での豊川国府線・御

津線と名鉄線、名電赤坂駅バス停での音羽地区地域路線と名鉄線の乗継となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

豊川市民病院の乗継状況 

乗換前  乗換後 人数 

豊鉄バス ⇔ 豊川市ｺﾐｭﾆﾃｨﾊﾞｽ 4 

豊川市ｺﾐｭﾆﾃｨﾊﾞｽ ⇔ 豊川市ｺﾐｭﾆﾃｨﾊﾞｽ 4 

名鉄線 ⇔ 豊川市ｺﾐｭﾆﾃｨﾊﾞｽ 2 

人数５日間計 

豊川体育館前の乗継状況 

乗換前  乗換後 人数 

豊川国府線 ⇔ ゆうあいの里小坂井線 3 

豊川国府線 ⇔ 豊鉄バス 2 

御津線 ⇔ 豊鉄バス 3 

人数５日間計 

音羽地区の乗継状況 

乗換前  乗換後 人数 

音羽地区 

地域路線 
⇔ 

名鉄線 

（名電赤坂駅） 
33 

音羽地区 

地域路線 
⇔ 

音羽線 

（音羽支所） 
26 

人数５日間計 

豊川駅前の乗継状況 

乗換前  乗換後 人数 

千両三上線 ⇔ ＪＲ線 37 

千両三上線 ⇔ 名鉄線 10 

千両三上線 ⇔ 豊川国府線 17 

千両三上線 ⇔ 豊鉄バス 12 

一宮線 ⇔ ＪＲ線 19 

一宮線 ⇔ 名鉄線 25 

一宮線 ⇔ 豊川国府線 9 

人数５日間計 

国府駅の乗継状況 

乗換前  乗換後 人数 

豊川国府線 ⇔ 名鉄線 25 

御津線 ⇔ 名鉄線 11 

音羽線 ⇔ 名鉄線 9 

御油地区地域路線 ⇔ 名鉄線 7 

御油地区地域路線 ⇔ 音羽線 8 

御油地区地域路線 ⇔ 御津線 5 

御油地区地域路線 ⇔ 豊川国府線 2 

音羽線 ⇔ 御津線 6 

豊川国府線 ⇔ 御津線 7 

人数５日間計 

  バス同士の結節点（基幹路線同士） 

国府駅 

豊川駅・豊川稲荷駅 

名電赤坂駅 

② バスと鉄道の乗継の場合 

  鉄道・バス結節点（基幹路線）

愛知御津駅 

西小坂井駅 

伊奈駅 

八幡駅 

諏訪町駅 

名電長沢駅 

三河一宮駅 

長山駅 
江島駅 

東上駅 

豊川体育館前 

音羽支所 

① バス同士の乗継の場合 

ゆうあいの里 

国府駅 

豊川市民病院 

豊川駅前 

市役所 

＜凡例＞ 

     豊川国府線           音羽地区地域路線 

     千両三上線           御油地区地域路線 

     ゆうあいの里小坂井線      豊鉄バス 

     一宮線             ＪＲ線 

     音羽線             名鉄線 

     御津線 
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３－１．夏休み路線バス探検キャラバン 

豊鉄バスにご協力いただき、平成２８年８月６日（土）に夏休み路線バス探検キャラバ

ンを以下のように開催いたしました。昨年度と同様に、普段では見ることのできないバス

整備工場の見学や、路線バスとの綱引き対決などを実施しました。 

 

（１）日時     平成２８年８月６日（土） 

（２）場所     豊鉄バス株式会社 植田車庫 

（３）対象     小学生以下と保護者 

（４）参加者数   ７１人 （子ども３８人、大人３３人） 

（５）参加者（子ども）の内訳 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参加した子どもの年齢別内訳 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３－２． 夏休み小学生５０円バス 

東三河地域において、夏休み期間中（７/１６～８/３１）に小学生の運賃を一律５０円

とするキャンペーンを実施しました。 

実施期間中の豊川市コミュニティバスの小学生５０円バスの利用状況は以下のとおり

です。 

豊川市コミュニティバス路線全体では、１日平均の利用者数では１０人/日（期間中計

４８５人）となっており、平成２７年度の１０人/日（期間中計４６６人）とほぼ同数と

なっています。 

路線別では、豊川国府線、千両三上線、音羽線、御津線、御津地区地域路線は前年を上

回る結果となっています。 

御津地区地域路線、豊川国府線など、前年度より利用割合が大きく増加した路線がある

一方で、一宮地区地域路線、ゆうあいの里小坂井線など、利用割合が大きく減少した路線

もみられます。 

  

※豊鉄バスの豊橋・新城・渥美の各営業所合計では、期間中に１１，１５０人が利用しま

した。（１日平均２３７人） 

※平成２７年度は、１０，３５４人（１日平均２３０人） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

2 2

4

8

7

4 4

2 2 2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0歳 1歳 2歳 3歳 4歳 5歳 6歳 7歳 8歳 9歳 10歳

参
加
人
数
（人
）

バス整備工場の見学の模様 バスとの綱引き対決の模様 

３．【報告事項（３）】利用促進イベントの取り組み結果について 

計：３８人 

平成２５年度 平成２６年度 平成２７年度 ７月 ８月 合計

豊川国府線 63 100 57 66 46 112 196.5%

千両三上線 24 40 24 14 21 35 145.8%

ゆうあいの里小坂井線 15 65 94 2 42 44 46.8%

一宮線 68 46 55 2 31 33 60.0%

音羽線 161 91 91 48 46 94 103.3%

御津線 57 41 47 19 53 72 153.2%

基幹路線合計 388 383 368 151 239 390 106.0%

音羽地区地域路線 23 39 63 26 24 50 79.4%

御津地区地域路線 24 20 16 25 11 36 225.0%

一宮地区地域路線 0 7 8 0 1 1 12.5%

御油地区地域路線 9 9 11 1 7 8 72.7%

地域路線合計 56 75 98 52 43 95 96.9%

総合計 444 458 466 203 282 485 104.1%

地
域
路
線

基
幹
路
線

H28/H27年度
比較

平成２８年度実績
実施期間：7/16～8/31

過年度の実績年度

路線名
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55 8 4 32 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

地域主体となった関わりの

市民意識(N=3,505)

地域が主体で関わるのは良いこと 行政が考えるべき

運行事業者が考えるべき 分からない

その他

 

昨年度策定した「豊川市地域公共交通網形成計画」では、「利用促進活動の実施」に取

り組むことを位置付けています。 

その具体的な取り組みとして、住民との連携による公共交通利用意識の向上を目指し、

地域のバスを守る意識を高めるための地域協議会意見交換会・勉強会を、以下の予定で開

催します。 

公共交通についての現状や取り組み、他地域の事例紹介や、地域路線を継続的に運営し

ていくためのアドバイスなどを行いながら、対話形式で意見を伺い、公共交通の利用意識

向上のための参考とする予定です。 

 

（１）日時     平成２９年２月１６日（木） 午後２時～（２時間程度） 

（２）場所     音羽文化ホール（ウィンディアホール大会議室） 

（３）対象     音羽・一宮・御津・御油地域協議会の役員 
 

 

 

 

 

 

 

地域が主体となって検討していることの認知度（H25/公共交通に関するｱﾝｹｰﾄ） 

※豊川市地域公共交通網形成計画からの抜粋 

 

 

 

 

 

 

 

地域が主体となって関わることの市民意識（H25/公共交通に関するｱﾝｹｰﾄ） 

※豊川市地域公共交通網形成計画からの抜粋 

４．【報告事項（４）】地域協議会意見交換会・勉強会について 

16 84

0% 20% 40% 60% 80% 100%

地域主体となった取り組みの

認知度(N=3,540)

知っていた 知らなかった
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５－１．豊川国府線・音羽線・御津線「佃」バス停位置の変更 

豊川国府線・音羽線・御津線の「佃」バス停について、現在のバス停前の宅地開発によって

店舗が建築されるため、バス停位置を約６０ｍ移動します。 

移設位置については、公安委員会、運行事業者、道路管理者（県）、近隣地権者との協議は

終え、合意を得ています。 

運行ダイヤの変更はありません。 

変更は平成２９年３月１日を予定しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「佃」バス停の移設前後の位置関係 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．【協議事項（１）】バス停位置の変更について 

変更後 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「佃」バス停の位置（豊川駅前方面） 

 

豊
川
駅
前
方
面 

国府駅方面 豊川国府線・音羽線・御津線 豊川駅前方面 

約６０ｍ移設 

移設後 

現状 

豊川国府線・音羽線・御津線 国府駅方面 

変更なし 

豊
川
駅
前
方
面 

国
府
駅
方
面 
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６－１．地域公共交通確保維持改善事業の評価 

補助対象路線（地域内フィーダー系統）については、以下の所定の様式に基づき評価を行

い、地域公共交通会議後の平成２９年１月中旬までに国へ提出します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．【協議事項（２）】地域公共交通確保維持改善事業の評価について 

平成　　年　　月　　日

協議会名：豊川市地域公共交通会議

評価対象事業名：陸上交通に係る地域公共交通確保維持事業（地域内フィーダー系統）

①補助対象事業者等 ②事業概要
③前回（又は類似事業）の

事業評価結果の反映状況

⑥事業の今後の改善点

（特記事項を含む）

【補助対象となる事業者名等
の名称を記載】

【系統名・航路名・設備名、運行
（航）区間、整備内容等を記載（陸
上交通に係る確保維持事業におい

て、車両減価償却費等及び公有民
営方式車両購入費に係る国庫補
助金の交付を受けている場合、離

島航路に係る確保維持事業におい
て離島航路構造改革補助（調査検
討の経費を除く。）を受けている場
合は、その旨記載）】

【事業評価の評価対象期間において、前回
の事業評価結果をどのように生活交通確保
維持改善計画に反映させた上で事業を実施

したかを記載】

A
・

B
・
C
評

価

【計画に基づく事業が適切に実施さ
れたかを記載。計画どおり実施さ
れなかった場合には、理由等記

載】

A
・

B
・
C
評

価

【事業の今後の改善点及びより適切な目標を記載。
改善策は、事業者の取り組みだけでなく、地域の取

り組みについて広く記載。特に、評価結果を生活交通
確保維持改善計画にどのように反映させるか（方向
性又は具体的な内容）を必ず記載すること。】

※なお、当該年度で事業が完了した場合はその旨記
載

年間利用者目標：103,300人／年
年間利用者実績： 84,731人／年（H27.10～H28.09実績）
達成状況：82％

収支率目標：14.3％
収支率実績：11.8％（平成27年度実績）
達成状況：83％

地域主体の運行実施地域数目標：４地域
地域主体の運行実施地域数実績：４地域
達成状況：100％

日利用者目標：69人／日
日利用者実績：52人／日（H27.10～H28.09実績）
達成状況：76％

収支率目標：15.7％
収支率実績：9.6％（平成27年度実績）
達成状況：61％

日利用者目標：30人／日
日利用者実績：31人／日（H27.10～H28.09実績）
達成状況：104％

収支率目標：12.2％
収支率実績：16.8％（平成27年度実績）
達成状況：138％

日利用者目標：32人／日
日利用者実績：23人／日（H27.10～H28.09実績）
達成状況：72％

収支率目標：14.0％
収支率実績：12.4％（平成27年度実績）
達成状況：89％

日利用者目標：29人／日
日利用者実績：25人／日（H27.10～H28.09実績）
達成状況：87％

収支率目標：10.1％
収支率実績：12.4％（平成27年度実績）
達成状況：123％

日利用者目標：23人／日
日利用者実績：22人／日（H27.10～H28.09実績）
達成状況：96％

収支率目標：8.5％
収支率実績：9.4％（平成27年度実績）
達成状況：111％

一宮地区地域路線
<東回り>
（豊鉄タクシー）

いかまい館～いかまい館

日利用者目標：38人／日
日利用者実績：24人／日（H27.10～H28.09実績）
達成状況：63％

収支率目標：16.6％
収支率実績： 8.6％（平成27年度実績）
達成状況：52％

一宮地区地域路線
<西回り>
（豊鉄タクシー）

いかまい館～いかまい館

一宮地区地域路線
<中回り>
（豊鉄タクシー）

いかまい館～いかまい館

地域公共交通確保維持改善事業・事業評価（生活交通確保維持改善計画に基づく事業）

④事業実施の適切性 ⑤目標・効果達成状況

【計画に位置付けられた定量的な目標・効果が達成されたかを、目標ごとに記載。目標・効果が達成できなかった場合には、理由等を分析の上記載】

豊川市コミュニティバス
基幹路線：６路線
地域路線：４路線

　前回の評価では、共通ゾーンの設定
や、豊鉄バスと豊川市コミュニティバス
の乗継負担軽減のための１日フリー乗
車券の通年化の取り組みへの期待で
あり、平成２８年１０月より、予定とおり
運用を開始した。また、「豊川市地域
公共交通網形成計画」を平成２８年３
月に策定し、鉄道、豊鉄バス路線、豊
川市コミュニティバスの競合解消につ
いて検討を進め、鉄道とバスが一体と
なった更なる利便性の向上の取り組
みへの期待に対し、豊鉄バスと豊川市
コミュニティバスの役割分担を豊川市
民病院の東西で明確にした新たな路
線体系での運行を平成２８年１０月より
開始した。
　
　今年度の２月には、「豊川市地域公
共交通網形成計画」で位置付けた「利
用促進活動の実施」の具体的取り組
みとして、住民との連携による公共交
通利用意識の向上を目指し、地域の
バスを守る意識を高めるための地域協
議会意見交換会・勉強会の開催を予
定している。

BＡ

A

A

A

A

A

A

　路線体系と運賃体系の改善直後の利用者
数は、前年同月と比べて減少している。
　一方、改善直後に実施したＯＤ調査のアン
ケートでは共通ゾーン制導入の認知度は低い
結果であったため、引き続き認知度の向上に
取り組み、改善効果の向上を目指す。

　利用者数、収支率とも目標を達成していないが、昨年度と比べると利用者数は８４,３４０人/年から８４,７３１人/年に増加、収支率は１１.４％から１１.８％に増加している。
　目標に達しない要因として、平成２５年度に実施したアンケート調査結果では、バスの運行本数やバス同士の乗継に関する満足度の低さ、ゾーン運賃制に対する満足
度の低さが影響していると考えられたので、路線体系と運賃体系を改善し、平成２８年１０月より運行を始めた。

豊川国府線
（豊鉄バス）

国府駅～豊川駅前 B 　利用者数、収支率とも目標を達成していないが、昨年度と比べると利用者数は５１人/日から５２人/日に微増、収支率は９.４％から９.６％に増加している。
　利用者数の増加は、特に市内の福祉と交流の拠点である「ゆうあいの里」バス停での増加が大きく影響しており、利用区間は国府駅～ゆうあいの里間での増加が目
立っていることから、平成２８年１０月より運行を始めた路線体系の改善では、ゆうあいの里～国府駅～豊川市民病院間の増便を図った。

計画どおり実施している。

計画どおり実施している。

ゆうあいの里小坂井線
（豊鉄タクシー）

ゆうあいの里～西小坂井駅 B
　昨年度と比べて利用者数に大きな変化はないが、利用者数は２５人/日から２３人/日、収支率は１２.７％から１２.４％に減少している。
　路線体系と運賃体系の改善によって、当路線においても利用者の増加を目指すとともに、収支率の改善を目指して、利用者が少ない最終便を廃止した。

計画どおり実施している。

千両三上線
（豊鉄タクシー）

上千両集会所～三上地区市
民館

A
　利用者数、収支率とも目標を達成し、収支率は昨年度と比べても増加している。（利用者数：３２人/日→３１人/日、収支率：１５.６％→１６.８％）
　しかしながら、豊川駅前を境に三上地区側の利用者数は少ない状況が続いていることから、平成２８年１０月より運行を始めた路線体系と運賃体系の改善に合わせて、
豊川駅において、豊川国府線や豊鉄バスとの乗継利便性を改善する運行ダイヤの一部変更を行った。

計画どおり実施している。

音羽線
（豊鉄タクシー）

グリーンヒル音羽～市役所 B
　昨年度と比べて利用者数に大きな変化はないが、利用者数は２４人/日から２５人/日、収支率は１２.３％から１２.４％に微増している。
　平成２８年１０月より運行を始めた路線体系の改善では、豊鉄バスとの役割分担のため、豊川市民病院～市役所間を減便し、国府駅～音羽地区の増便を図った。

御津線
（豊鉄タクシー）

あかね児童館～市役所 B
　昨年度と比べて利用者数に大きな変化はないが、利用者数は２０人/日から２２人/日に微増、収支率は９.４％で同じであった。
　平成２８年１０月より運行を始めた路線体系の改善では、豊鉄バスとの役割分担のため、豊川市民病院～市役所間を減便し、国府駅～豊川市民病院の増便を図った。

計画どおり実施している。

計画どおり実施している。

計画どおり実施している。

B

　地域のバスを守る意識を高める取り組みが
一過性に終わらないように、地域協議会と連
携して取り組む。

　利用者数、収支率とも、昨年度と比べて減少している。（利用者数：２７人/日→２４人/日、収支率：９.２％→８.６％）
　路線の利用形態は主に一宮地区内の天然温泉の「本宮の湯」や健康福祉センターである「いかまい館」の利用が大半を占めており、ＯＤ調査結果における７０歳以上
の利用割合は９４％を占め、後期高齢者の利用割合が高い特徴は昨年度までと同様の傾向である。
　平成２４～２５年度にかけて行った１系統の増加や運行本数の増便や運行経路、運行ダイヤの改善以降も利用者数の減少傾向が続いている。
　施設利用以外での利用を促進するため、左記にも示すように、地域のバスを守る意識を高めるための地域協議会意見交換会・勉強会の開催を予定している。

　路線体系と運賃体系の改善を行い、平成２８
年１０月より運行を始めたところである。一部
の路線では前年同月と比べて利用者数が減
少している路線もみられるので、利用動向に
注視しながら、改善に対する認知度の向上に
向けて、引き続き利用促進に取り組む。
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６－２．計画推進事業の評価 

今年度は計画推進事業の適用を受けて、以下の事業に取り組んでいます。 

以下の所定の様式に基づき評価を行い、地域公共交通会議後の平成２９年１月中旬までに

国へ提出します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成　　年　　月　　日

協議会名：豊川市地域公共交通会議

①事業の結果概要
③事業の今後の改善点

（特記事項含む）

【事業内容及び結果概要を記載】

A
・
B
・
C
評
価

【事業が適切に実施された（されている）か記載。適切
に実施されなかった（されていない）場合には、実施さ
れなかった事項及び理由を記載。】

【事業の今後の改善点として、取組内容・関係者それぞれが
果たすべき役割等を記載。】

企画乗車券の作成
バスマップの作成
ポケット時刻表の作成

Ａ 計画どおり適切に事業が実施されている。

民間路線も一体となった見直しを行っているものの、コミュニ
ティバス・民間路線バスとの乗継利用やその利便性につい
て、市民にまだ浸透していない。関係者と協働してさらなる
周知を進めていく必要がある。
各種作成物は、平成２８年１０月からの新たな路線体系・運
賃体系での運行開始に合わせて完成した。

公共交通マップの作成
利用促進広報資料の作成
公共交通利用促進ポスターの作成

A 計画どおり適切に事業が実施されている。

公共交通マップについては、部活動の試合や体験入学など
をターゲットとして活用してもらうべく関係部署と調整を行って
いる。公共交通マップの完成は、平成２９年２月を予定。
利用促進広報資料について、地域でバスを守るための勉強
会の調整・資料の作成を進めており、地域路線の運営主体
である市内４地区の地域協議会の委員を一度に集めて平成
２９年２月１６日（木）に意見交換会・勉強会を行う予定。

地域公共交通確保維持改善事業・事業評価（計画推進に係る事業）

②事業実施の適切性

ＯＤ調査の実施
A 計画どおり適切に事業が実施されている。

形成計画の評価スケジュールに沿って調査を行い、平成２８
年１０月の路線見直し後の結果を検証し、各関係者と議論を
進め持続可能な公共交通網の構築のため、ＰＤＣＡサイクル
に添って継続的に事業を実施していく必要がある。
ＯＤ調査は、平成２８年１０月１８日～２２日に実施した。
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６－３．地域間幹線系統の評価 

豊鉄バス新豊線・豊川線は、運行系統ごとで４系統が地域間幹線系統の補助適用を受けて

います。 

所定の様式に基づいて運行事業者にて評価を行い国へ提出されますが、ここでは地域間幹

線系統の評価の共通認識を図るため、概要を抜粋して報告します。 
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（１）目標達成状況 

利用者数は、概ね目標に近い結果となっています。 

路線 新豊線 豊川線 

運行区間 
豊橋駅前～ 

新城富永 

豊橋駅前～ 

豊川駅前 

豊橋駅前～ 

豊川市民病院～ 

豊川駅前 

豊橋駅前～ 

豊川市民病院 

利用者数の目標 143,056 人/年 43,135 人/年 130,838 人/年 42,861 人/年 

利用者数の結果 143,046 人/年 41,612 人/年 134,626 人/年 40,753 人/年 

 

 

（２）平成２８年度の取り組み状況 

・豊鉄バス：豊川市内沿線住民に、地域密着型の時刻表を配布し、利用促進に努めた。 

・豊川市：豊川市バスマップに新たに豊鉄バス新豊線・豊川線の時刻表を掲載し、利用促進に

努めた。 

 

 

（３）今後の課題 

・豊鉄バス新豊線：３市を跨ぐ長い路線であるが、３市を跨ぐ利用者の割合は少ないので、相

互間利用者が増える対策が必要である。 

・豊鉄バス豊川線：豊川市内沿線住民に向けた利用促進の対策が必要と考えている。 

・豊川市：豊川市コミュニティバスとの乗継利用に配慮し、結節点での接続、利便性の向上を

図る必要がある。 

 

 

（４）今後の取り組み 

・豊鉄バス新豊線：各市と協力して公共施設等へ時刻表の配布をしたり、イベント等でのＰＲ

に努めたい。 

・豊鉄バス豊川線：豊川市内沿線住民に、その地域に特化した時刻表を作成して、利用促進を

図る。 

・豊川市：豊川市コミュニティバスについて、豊鉄バス新豊線・豊川線と重複する区間の効率

化を目指し、路線見直しを実施する。また、あわせて運賃体系を変更し、乗継負担

の軽減を図る。 
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