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１－１ コミュニティバス利用状況 

（１）路線別利用者総数 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）乗継券の利用枚数 

     

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）定員超過時に追加運行した便の運行回数 

     

 

 

 

１．【報告事項】利用状況とアンケートの結果 

○路線単位では、月単位の利用者数で変動が見られます。運行開始当初から利用者数が減少していましたが、

平成24年2月の総利用者数は運行当初の94％となっており、1月から増加傾向に転じています。 

○定員超過時に追加運行した便の運行回数が最も多いのは一宮地区地域路線（本宮線

のんほい号）で、いかまい館へ向かう西回り2便目、いかまい館から帰宅する西回

り4便目において、運行回数が多くなっています。 

○豊川国府線とゆうあいの里小坂井線の乗継が多く見られ、その他は、音羽線から音羽地

域路線、御津線から豊川国府線への乗継も多くなっています。 

走行数 輸送人数 走行数 輸送人数 走行数 輸送人数 走行数 輸送人数 走行数 輸送人数
豊川国府線 0 0
千両三上線 0 0
ゆうあいの里小坂井線 1 1 1 1
一宮線 0 0
音羽線 2 2 2 2
御津線 0 0
音羽地区地域路線 0 0
御津地区地域路線 0 0
一宮地区地域路線 30 58 19 33 30 85 17 51 96 227
合計 32 60 20 34 30 85 17 51 99 230

路線
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（３）豊川市コミュニティバスのバス停別利用状況 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4ヶ月間で501人以上利用されているバス停は、豊川駅前（1,707人）、いかまい館（1,594人）、国府駅（1,565人）、豊川体育館前（1,046人）、名電赤坂駅（890人）、本宮の湯（682人）、 

ゆうあいの里（655人）となっています。 

豊川市コミュニティバスのバス停別利用状況
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（４）基幹路線の利用状況 

 ①豊川国府線  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○乗車が多いバス停は、国府駅、豊川駅前、豊川体育館前、豊川養護学校となっています。

○バス停間の通過人員は、上宿から豊川養護学校の区間で多くなっています。 

○国府駅行は4便目、豊川駅行は3便目の利用が多くなっています。 

○2月は国府駅行の水曜・土曜、豊川駅行の水曜の利用が多くなっています。 

豊川養護学校線 

1日あたり平均利用者数 1便あたり平均利用者数 

1便あたり平均利用者数 

1日あたり平均利用者数 

凡例：バス停間通過人員 

日平均 

凡例：乗車数 
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②千両三上線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

○乗車が多いバス停は、三蔵子、豊川駅前となっています。 

○バス停間の通過人員は、豊川駅東口から本野の区間で多くなっています。 

○千両行は各便とも同じ程度利用され、三上行は2便目の利用が多くなっています。

○千両行、三上行ともに金曜の利用が多くなっています。 

1便あたり平均利用者数 

1日あたり平均利用者数 

凡例：バス停間通過人員 

日平均 

凡例：乗車数 
4ヶ月合計 
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③ゆうあいの里小坂井線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○乗車が多いバス停は、ゆうあいの里、豊川体育館前、ぎょぎょラン

ド、市民病院、西小坂井駅となっています。 

○バス停間の通過人員は、ゆうあいの里から豊川体育館前の区間で多

くなっています。 

○西小坂井駅行は5便目、ゆうあいの里行は1便目の利用が多くなって

います。 

○西小坂井駅行は水曜・土曜・日曜、ゆうあいの里行は火曜の利用が

多くなっています。 

1便あたり平均利用者数 

1日あたり平均利用者数 

凡例：バス停間通過人員 

日平均 

凡例：乗車数 
4ヶ月合計 
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④ 一宮線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○乗車が多いバス停は、豊川駅前、本宮の湯となっています。 

○バス停間の通過人員は、全区間で多くなっています。 

○本宮の湯行は1便目2便目、豊川駅行は3便目の利用が多くなっています。 

○本宮の湯行は金曜、豊川駅行は木曜・土曜の利用が多くなっています。 

１日あたり平均利用者数 

1便あたり平均利用者数 

凡例：バス停間通過人員 

日平均 

凡例：乗車数 
4ヶ月合計 
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⑤ 音羽線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○乗車が多いバス停は、グリーンヒル音羽、音羽支所、国府駅となっています。

○バス停間の通過人員は、ほぼ全区間で5.0人未満となっています。 

○音羽行は1便目、市役所行は2便目の利用が多くなっています。 

○音羽行は月曜、市役所行は木曜の利用が多くなっています。 

１日あたり平均利用者数 

凡例：バス停間通過人員 

日平均 

凡例：乗車数 
4ヶ月合計 
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⑥ 御津線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○乗車が多いバス停は、国府駅、愛知御津駅、あかね児童館となっています。 

○バス停間の通過人員は、泙野十王橋から国府駅の区間で多くなっています。 

○御津行は5便目、市役所行は2便目の利用が多くなっています。 

○御津行は金曜、市役所行は土曜の利用が多くなっています。 

1日あたり平均利用者数 1便あたり平均利用者数 

 

凡例：バス停間通過人員 

日平均 

凡例：乗車数 
4ヶ月合計 
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（５）地域路線の利用状況 

⑦ 音羽地区地域路線 （つつじバス） 

 

 
○乗車が多いバス停は、ジャルダンリラ、赤坂台保育園、名電赤坂駅となっています。

○バス停間の通過人員は、室公園から名電赤坂駅の区間で多くなっています。 

○大林行は2便目、赤坂台行は2便目と7便目の利用が多くなっています。 

○大林行は金曜、赤坂台行は木曜の利用が多くなっています。 

１便あたり平均利用者数 

凡例：バス停間通過人員 

日平均 

凡例：乗車数 
4ヶ月合計 

１日あたり平均利用者数 
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  ⑧御津地区地域路線 

 

 

 

 

 

 

○利用の多いバス停は、愛知御津駅となっています。 

○バス停間の通過人員は、赤根･大草線と上佐脇･広石線で多

くなっています。 

○赤根･大草線は2便目、金野･豊沢線が4便目、下佐脇･御馬

線は3便目、上佐脇･広石線は2便目の利用が多くなってい

ます。 

金野･北部小線

赤根･大草線／金野･豊沢線 

１日あたり平均利用者数（月・水・金曜運行） 

下佐脇･御馬線／上佐脇･広石線 

１日あたり平均利用者数（火・木・土曜運行）

下佐脇･御馬線／上佐脇･広石線 

１便あたり平均利用者数 

赤根･大草線／金野･豊沢線 

１便あたり平均利用者数 

1日あたり平均利用者数（月～金曜運行） 

凡例：バス停間通過人員 

日平均 

凡例：乗車数 
4ヶ月合計 

１便あたり平均利用者数（月～金曜運行） 
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⑨ 一宮地区地域路線（本宮線のんほい号） 
○利用の多いバス停は、いかまい館、旧二部公会堂前、金沢構造改善センターとなっています。 

○バス停間の通過人員は、西回り、東回りともに全区間で多くなっています。 

○西回りは4便目、東回りは1便目の利用が多くなっています。 

○西回りは火曜、東回りは水曜の利用が多くなっています。 

１日あたり平均利用者数（火・水・木・土曜運行） 

１便あたり平均利用者数 

凡例：バス停間通過人員

日平均 

凡例：乗車数 
4ヶ月合計 
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大項目 小項目 目的

(1)利用目的と目的地

(2)乗降バス停

(3)バスの利用頻度

(4)往復利用の有無

(5)自宅の出発・帰宅時間

(1)運賃、運賃割引

(2)乗継券

(3)運行日、運行本数

(4)始発や終発の時刻

(5)運行ルート、バス停位置

(6)定時性など

(1)見直し情報の入手先

(2)外出回数の変化

(3)見直し前後の利用路線

(4)見直し前後の利便性の変化

個別意見の把握

個人属性の把握／年齢別の集計に活用

・バスの利用目的や行き先、乗降バス停や
利用時間帯などのバスの利用実態の把握
し、今後の改善や評価に活用

問１
調査日1日の利用状況

問２
利用路線の満足度

・各項目の満足状況の把握し、今後の改善
や評価に活用

問4 バス路線に関する意見

問5 個人属性

・情報の入手先の把握し、今後の周知の参
考として活用
・見直し前後の変化を把握し、導入効果の
分析に活用

問３
見直し前後の利用状況

１－２ アンケート調査の結果報告 

（１）アンケート調査の概要 

① 対象路線 

・基幹路線：豊川国府線、千両三上線、ゆうあいの里小坂井線、一宮線、御津線、音羽線 

・地域路線：音羽地区地域路線、御津地区地域路線、一宮地区地域路線 

・豊鉄バス：新豊線・豊川線（正岡～東上） 

  ② 調査日 

ア）豊川国府線、一宮線、豊鉄バス（新豊線・豊川線） 

・平成２４年１月２９日（日）１月３１日（火） 計２日間 

 

ィ）千両三上線、ゆうあいの里小坂井線、音羽線、御津線、音羽地区地域路線、御津地区地域路線、一

宮地区地域路線 

・平成２４年１月２９日（日）～２月４日（土）：７日間 

③ 調査方法 

ア）配布対象 

・各路線の全便・全利用者に対し、アンケート調査票を配布。 

イ）配布・回収方法 

・豊川国府線、一宮線、新豊線・豊川線：調査員が乗り込み、車内でアンケート調査票を配布。 

・その他基幹路線と地域路線３路線は、運転手に依頼をし、利用者に対して、車内でアンケート調査票

を配布。 

・郵送回収 

（２）調査項目 

  ① 調査項目と調査の目的 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 調査票 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表） アンケートの設問項目と活用方法 
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7

1

1

29

15

44

1

6

3

2

11

3

5

4

1

36

20

55

3

9

5

3

3

4

27

21

47

4

1

3

1

9

48

57

1

1

1

1

5

9

1

10

1

1

2

4

10

14

2

1

2

2

1

5

3

1

4

21

15

35

0% 20% 40% 60% 80% 100%

豊川国府線　　　N=8

千両三上線　　　N=26

ゆうあいの里線　N=13

一宮線         N=11

音羽線         N=22

御津線         N=19

音羽地域路線 N=19

御津地域路線 N=11

一宮地域路線  N=6

豊川市コミュニティバス合計 N=135

豊鉄バス（新豊線・豊川線）    N=130

総計          N=265

買い物 通院 娯楽・社交 通勤 通学 帰宅のみ その他

（３）回収率 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）利用実態 

 ① コミュニティバスの利用目的 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ② 路線別利用目的 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○豊川コミュニティバスの利用目的は、“通院や買い物、娯楽・社交”の利用が多く

見られます。 

○一方、バス路線全体では、“通勤や通院”の回答数が多く見られます。 

○豊川コミュニティバスの利用目的は、通院や買い物、娯楽・社交の利用の割合が高

くなっています。 

○豊川国府線や千両三上線、ゆうあいの里線、一宮線は“娯楽・社交”、音羽線は“通

院”、御津線、音羽地域路線は“買い物”、御津地域路線は“通院”一宮地域路線

は“その他（いかまい館）”の利用が多くなっています。 

○豊鉄バスは、通勤や通院、娯楽に関する利用割合が高くなっています。 

○基幹路線の合計回収率は39％、地域路線の合計回収率は39％、豊鉄バス（新豊線・

豊川線）の回収率は49％となっています。 

○基幹路線の中では千両三上線、ゆうあいの里小坂井線、一宮線、地域路線の中では

一宮地域路線の回収率が、他の路線と比べて高くなっています。 

○全体の回収率は43％となっています。 

44

56

48

57

10
14

36

29

36

27

9 9

4

21

0

10

20

30

40

50

60

買い物 通院 娯楽・社交 通勤 通学 帰宅のみ その他

全体 豊川市コミュニティバス

人 
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32
12

7
6
6

5
5
5
4
4
4
4
4
4
4
4

19
6

4

0 5 10 15 20 25 30 35

豊川駅前
豊川体育館前

愛知御津駅前
国府駅

南部中学校前

一宮総合支所
音羽支所

牛久保
あかね児童館

イオン豊川店
牛久保南
熊野神社前

上千両集会所
心道教前

赤坂台市民館
豊川市民病院前
豊橋駅前　（市外）

豊橋市役所前　（市外）
元下地　（市外）

5

11

10

7

6

8

13

3

8

71

74

145

3

17

3

4

15

10

8

9

69

53

122

0% 20% 40% 60% 80% 100%

豊川国府線        N=8

千両三上線        N=28

ゆうあいの里線   N=13

一宮線          　  N=11

音羽線              N=21

御津線              N=18

音羽地域路線    N=21

御津地域路線    N=12

一宮地域路線    N=8

豊川市コミュニティバス合計　   N=140

豊鉄バス （新豊線・豊川線） N=127

総計                N=267

往復利用 片側（行き帰りのみ）

③ 路線別の往復利用状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 主な外出先 （回答者数が３人以上の回答を抽出） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 乗車数の多いバス停 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 降車数の多いバス停 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24
22

17
15

9
7

6
5
5
5
4
4
4
4
4

3
22

10
4

0 5 10 15 20 25 30 35

豊川駅前
豊川体育館前

国府駅
豊川市民病院前
イオン豊川店
ゆうあいの里
心道教前
北部小学校
堀内クリニック
本宮の湯

一宮総合支所
開運通二丁目
赤坂台市民館
地域文化広場

本野原
いかまい館

豊橋駅前(市外)
豊橋市役所前

変電所前　（市外）

人 

人 

○ゆうあいの里小坂井線、一宮線、音羽地域路線、一宮地域路線は、往復で利用する

との回答割合が高くなっています。 

○バスによる外出先は、医療施設や福利厚生施設、商業施設への移動が多く、豊川市

民病院、本宮の湯、いかまい館などが目立ちます。中心市街地の施設としては、イ

オン豊川店への外出が見られます。 

豊川市外 

○降車の多いバス停は、豊川駅前、国府駅で、中心市街地内のバス停では、豊川体育

館前での降車が多い傾向が見られます。 

○乗車の多いバス停は、豊川駅前、愛知御津駅、国府駅で、中心市街地内のバス停で

は、豊川体育館前での乗車が多い傾向が見られます。 

豊川市外 

人 

17
8

6
6

5
5
5
5

4
4
4
4

3
3
3
3
3

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

豊川市民病院

本宮の湯

イオン豊川店

いかまい館

勤務先

御津北部小学校

豊川駅

堀内クリニック

ゆうあいの里

国府駅

桜ヶ丘ミュージアム

豊川市役所

ピアゴ国府店

国府病院

市民館

親戚宅

豊川市中央図書館

回答総数=１７４ 

回答総数=２５６

回答総数=２５０

豊橋市役所前（市外）

- 14 -



 

豊川市コミュニティバス合計

63

37

49

16

49

18

44

31

38

51

60

70

60

33

41

30

47

42

46

38

39

57

48

49

8

19

6

10

20

56

18

29

33

17

15

8

4

37

32

70

12

21

25

30

23

9

13

7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=135

②運賃の加算            N=126

③運賃の割引            N=128

④乗継券の使いやすさ N=126

⑤運行日                  N=128

⑥1日の運行本数       N=137

⑦始発便の時刻         N=133

⑧終発便の時刻         N=128

⑨運行ルート             N=133

⑩運行ダイヤの正確さ  N=134

⑪バス停の設置位置   N=136

⑫車両の識別のし易さ  N=134

良い 普通 悪い 分からない

豊鉄バス（新豊線・豊川線）

22

10

43

9

22

12

19

17

30

25

34

32

46

29

30

21

57

37

52

35

56

54

58

65

17

26

6

6

11

53

17

35

12

26

12

5

27

45

32

74

23

12

27

28

16

11

13

15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=112

②運賃の加算            N=110

③運賃の割引            N=111

④乗継券の使いやすさ N=110

⑤運行日                  N=113

⑥1日の運行本数       N=114

⑦始発便の時刻         N=115

⑧終発便の時刻         N=115

⑨運行ルート             N=114

⑩運行ダイヤの正確さ  N=116

⑪バス停の設置位置   N=117

⑫車両の識別のし易さ  N=117

良い 普通 悪い 分からない

全路線の合計

85

47

92

25

71

30

63

48

68

76

94

102

106

62

71

51

104

79

98

73

95

111

106

114

25

45

12

16

31

109

35

64

45

43

27

13

31

82

64

144

35

33

52

58

39

20

26

22

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=247

②運賃の加算            N=236

③運賃の割引            N=239

④乗継券の使いやすさ N=236

⑤運行日                  N=241

⑥1日の運行本数       N=251

⑦始発便の時刻         N=248

⑧終発便の時刻         N=243

⑨運行ルート             N=247

⑩運行ダイヤの正確さ  N=250

⑪バス停の設置位置   N=253

⑫車両の識別のし易さ  N=251

良い 普通 悪い 分からない

（５）各路線別の評価 

 ①各項目の評価 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜豊川市コミュニティバスの評価の特徴＞ 

○バス停の設置位置、運行ダイヤの正確さ、車両の識別のし易さで評価が“良い”と

の回答割合が高くなっています。 

○1日の運行本数や運行ルートで評価が“悪い”との回答割合が高くなっています。

運行開始から日数が浅く、市民全体に浸透したとは考えられないため、利用者動向

を注視する必要があります。 

＜豊鉄バス（新豊線・豊川線）の評価の特徴＞ 

○運賃の割引やバス停の設置位置、運行ルートや車両の識別のし易さで評価が“良い”

との回答割合が高くなっています。 

○1日の運行本数や終発便の時刻、運賃の加算、運行ダイヤの正確さなどで評価が“悪

い”との回答割合が高くなっています。 
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豊川国府線

3

2

2

1

4

1

1

1

2

3

4

4

5

1

3

2

1

1

5

1

1

1

2

2

2

1

1

4

3

4

2

1

1

1

2

2

1

1

2

2

1

1

1

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=8

②運賃の加算            N=6

③運賃の割引            N=7

④乗継券の使いやすさ N=6

⑤運行日                  N=7

⑥1日の運行本数       N=7

⑦始発便の時刻         N=8

⑧終発便の時刻         N=7

⑨運行ルート             N=8

⑩運行ダイヤの正確さ  N=7

⑪バス停の設置位置   N=8

⑫車両の識別のし易さ  N=8

良い 普通 悪い 分からない

千両三上線

11

8

13

1

9

3

12

8

11

15

14

19

14

5

6

4

11

11

9

9

8

9

9

7

2

1

2

8

3

6

3

2

1

2

10

6

20

4

5

2

3

5

3

2

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=27

②運賃の加算            N=25

③運賃の割引            N=25

④乗継券の使いやすさ N=26

⑤運行日                  N=26

⑥1日の運行本数       N=27

⑦始発便の時刻         N=26

⑧終発便の時刻         N=26

⑨運行ルート             N=27

⑩運行ダイヤの正確さ  N=27

⑪バス停の設置位置   N=27

⑫車両の識別のし易さ  N=28

良い 普通 悪い 分からない

ゆうあいの里小坂井線

8

4

6

1

3

1

2

3

1

2

5

7

5

1

3

2

4

2

6

4

3

4

6

5

1

5

1

2

1

7

2

3

4

6

1

3

3

8

2

3

3

3

5

1

1

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=14

②運賃の加算            N=13

③運賃の割引            N=13

④乗継券の使いやすさ N=13

⑤運行日                  N=10

⑥1日の運行本数       N=13

⑦始発便の時刻         N=13

⑧終発便の時刻         N=13

⑨運行ルート             N=13

⑩運行ダイヤの正確さ  N=13

⑪バス停の設置位置   N=13

⑫車両の識別のし易さ  N=13

良い 普通 悪い 分からない

一宮線

5

2

1

1

3

1

4

1

3

2

5

3

5

4

6

4

6

6

3

4

5

6

5

6

1

3

1

2

1

2

1

3

3

5

2

1

3

3

2

1

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=10

②運賃の加算            N=10

③運賃の割引            N=10

④乗継券の使いやすさ N=10

⑤運行日                  N=11

⑥1日の運行本数       N=11

⑦始発便の時刻         N=11

⑧終発便の時刻         N=10

⑨運行ルート             N=11

⑩運行ダイヤの正確さ  N=11

⑪バス停の設置位置   N=11

⑫車両の識別のし易さ  N=10

良い 普通 悪い 分からない

音羽線

11

6

10

2

11

2

10

5

6

6

9

12
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7

5

8

7

5

3

6

7

14

8

8

1

2

2

13

4

4

5

1

3

6

5

8

1

4

6

2

1

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=21

②運賃の加算            N=20

③運賃の割引            N=20

④乗継券の使いやすさ N=20

⑤運行日                  N=20

⑥1日の運行本数       N=21

⑦始発便の時刻         N=21

⑧終発便の時刻         N=21

⑨運行ルート             N=20

⑩運行ダイヤの正確さ  N=21

⑪バス停の設置位置   N=21

⑫車両の識別のし易さ  N=21

良い 普通 悪い 分からない

御津線

10

4

9

5

9

4

6

5

6

8

6

10

8

6

7

2

4

3

7

7

7

9

8

7

3

2

3

9

4

5

3

2

1

3

1

8

1

2

1

1

2

1

2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=18

②運賃の加算            N=16

③運賃の割引            N=17

④乗継券の使いやすさ N=17

⑤運行日                  N=17

⑥1日の運行本数       N=18

⑦始発便の時刻         N=18

⑧終発便の時刻         N=18

⑨運行ルート             N=18

⑩運行ダイヤの正確さ  N=18

⑪バス停の設置位置   N=18

⑫車両の識別のし易さ  N=18

良い 普通 悪い 分からない

音羽地区地域路線

6

5

5

4

7

3

4

4

6

11

12

9

8

4

4

3

7

7

6

3

4

3

4

5

5

4

4

1

5

8

3

4

7

5

1

3

1

7

7

12

3
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6

2
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3

2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=20

②運賃の加算            N=20

③運賃の割引            N=20

④乗継券の使いやすさ N=20

⑤運行日                  N=19

⑥1日の運行本数       N=21

⑦始発便の時刻         N=20

⑧終発便の時刻         N=17

⑨運行ルート             N=19

⑩運行ダイヤの正確さ  N=21

⑪バス停の設置位置   N=20

⑫車両の識別のし易さ  N=19

良い 普通 悪い 分からない

御津地区地域路線

4

2

2

2

1

4

2

2

4

4

5

4

4

5

3

4

4

5

2

3

6

4

5

1

3

2

1

2

2

1

4

2

6

2

4

1

5

3

1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=10

②運賃の加算            N=10

③運賃の割引            N=9

④乗継券の使いやすさ N=9

⑤運行日                  N=11

⑥1日の運行本数       N=11

⑦始発便の時刻         N=10

⑧終発便の時刻         N=10

⑨運行ルート             N=10

⑩運行ダイヤの正確さ  N=10

⑪バス停の設置位置   N=11

⑫車両の識別のし易さ  N=10

良い 普通 悪い 分からない

一宮地区地域路線

5

4

1

1

1

2

1

2

1

1

1

1

1

2

2

3

3

2

2

1

5

2

4

1

1

1

1

3

2

1

1

4

1

2

2

3

1

1

2

1

1

2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①普通運賃               N=7

②運賃の加算            N=6

③運賃の割引            N=7

④乗継券の使いやすさ N=5

⑤運行日                  N=7

⑥1日の運行本数       N=8

⑦始発便の時刻         N=6

⑧終発便の時刻         N=6

⑨運行ルート             N=7

⑩運行ダイヤの正確さ  N=6

⑪バス停の設置位置   N=7

⑫車両の識別のし易さ  N=7

良い 普通 悪い 分からない

② 路線別に見た評価 
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2

23

9

8

13

14

5

4

5

83

38

121

3

2

6

1

5

2

7

5

2

33

8

41

2

4

3

2

6

2

6

3

5

33

60

93

0% 20% 40% 60% 80% 100%

豊川国府線　　N=7

千両三上線　　N=29

ゆうあいの里線　N=18

一宮線　　N=11

音羽線　　N=24

御津線　　N=18

音羽地域路線　N=18

御津地域路線　N=12

一宮地域路線　N=12

豊川市コミュニティバス合計　N=149

豊鉄バス（新豊線・豊川線）　　N=106

総計　　N=255

便利になった 不便になった 変わらない

2

7

4

8

10

7

3

3

4

48

12

60

1

4

1

5

1

12

3

15

6

22

7

5

11

11

13

7

7

89

100

189

0% 20% 40% 60% 80% 100%

豊川国府線　N=8

千両三上線　N=30

ゆうあいの里線　N=15

一宮線　　N=13

音羽線　　N=22

御津線　　N=18

音羽地域路線　N=21

御津地域路線　N=11

一宮地域路線　N=11

豊川市コミュニティバス合計　N=149

豊鉄バス　（新豊線・豊川線）　N=115

総計   N=264

外出が増えた 外出が減った 変わらない

③ 過去の路線バスの利用状況と満足度の関係 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 運行開始後の利便性 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ⑤ 路線別の利便性に関する評価 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ⑥ 運行開始後の外出頻度の変化に関する評価 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○運賃の割引や車両の識別のし易さ、バス停の設置位置で満足度が高くなっています。

○以前バスを使っていなかった方の方が、満足度が高くなっています。 

運行開始以前のバスの利用状況と運行開始後の満足度

2.17

1.96

2.45

2.02

2.18

1.63

2.07

2.08

2.10

2.35

2.48

2.16

2.23

2.29

1.69

2.26

2.18

2.51

2.32

1.89

2.28

2.32

1.93

2.49

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

①普通運賃

②運賃の加算

③運賃の割引

④乗継券の使いやすさ

⑤運行日

⑥1日の運行本数

⑦始発便の時刻

⑧終発便の時刻

⑨運行ルート

⑩運行ダイヤの正確さ

⑪バス停の設置位置

⑫車両の識別のし易さ

使っていた

使っていない

運行開始前後で比較して利便性に関する評価と運行開始後の満足度

2.47

2.23

2.59

2.33

2.30

1.87

2.29

2.19

2.29

2.26

2.44

2.61

1.81

1.69

2.25

1.57

1.56

1.15

1.61

1.45

1.25

1.81

1.88

2.11

2.25

1.91

2.43

2.09

1.53

2.10

1.72

2.14

2.00

2.24

2.24

2.31

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

①普通運賃

②運賃の加算

③運賃の割引

④乗継券の使いやすさ

⑤運行日

⑥1日の運行本数

⑦始発便の時刻

⑧終発便の時刻

⑨運行ルート

⑩運行ダイヤの正確さ

⑪バス停の設置位置

⑫車両の識別のし易さ

便利になった 不便になった 変わらない

○運賃の割引や車両の識別のしやすさで満足度の点が高くなっています。 

○“不便になった”と感じる方は、全ての項目において、満足度が低くなっています。

○千両三上線、御津線、一宮線の利用者は“便利になった”と回答した方の割合が高くなって

います。 

○音羽地域路線、御津地域路線、豊川国府線の利用者は“不便になった”と回答した方の割合

が高くなっています。 

○一宮線や音羽線、御津線の利用者は、“外出が増えた”と回答した方の割合が高くなってい

ます。 

○ゆうあいの里小坂井線や音羽地域路線の利用者は、“外出が減った”と回答した方の割合が

高くなっています。

満足度 高 満足度 低 

○アンケート 問２（７）

について、評価 よい→

３点 ふつう→２点 わ

るい→１点として各設問

の平均点を算出 

点 

全データで算出 

全データで算出 

○アンケート 問２（７）

について、評価 よい→

３点 ふつう→２点 わ

るい→１点として各設問

の平均点を算出 

点 
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利用者の職業
全体　（N＝297）

23%

4%

2%

9%

16%

39%

2%1%2%
2%

中学生以下 高校生 大学生・専門学校生

会社員・公務員 自営業 農林漁業

アルバイト・パート 専業主婦 無職

その他

利用者の職業
豊川市コミュニティバス合計（N＝163）

7%

4%

2%

6%

20%

54%

2%
1%2%

2%

中学生以下 高校生 大学生・専門学校生

会社員・公務員 自営業 農林漁業

アルバイト・パート 専業主婦 無職

その他

 

（６）回答者属性 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○利用者層として、無職あるいは専業主婦が最も多くなっています。豊川市コミュニティバスで“主婦”

は20％、“無職”は54%を占めています。 

○豊川市コミュニティバスのみでは、利用頻度は週１～２日利用するとの意
見が多く、回答率は30%を占めています。 

○70歳代の利用者が最も多いです。 
○豊川市コミュニティバスでは、70歳代、80歳代
の回答者率は、合わせて60％を占めています。

○女性の利用者の方が多く、回答率は
70％を占めています。（豊川市コミ
ュニティバスのみ） 

○豊川市コミュニティバスでは、住所は豊川市が最も多く95％を占めています。
○バス全体を見ると豊川市の占める割合が82%となっています。 

①回答者の年代 ②回答者の性別  

③ 利用者の職業  

④ コミュニティバスの利用頻度 

⑤ 利用者の住所 

106

194

50

116

0

50

100

150

200

250

男性 女性

全体 豊川市コミュニティバスのみ

人 

11

20 22
26

37

49

83

52

8 8 9 7
14

19

56

44

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

20歳未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上

全体 N=300 豊川市コミュニティバスのみ N=165

人 

248

31
5 3 14

160

1 0 0 7
0

50

100

150

200

250

300

豊川市 豊橋市 新城市 蒲郡市 その他

全体 N=301 コミュニティバスのみ N=167

人 

人 

48 49

74

51

31

1718

25

42

29
25

1
0

10

20

30

40

50

60

70

80

週５日以上 週3 ～4日 週1 ～2日 月1 ～2日 今回初めて その他

全体 N=270 豊川市コミュニティバスのみ N=140
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6

12

9

5

14

3

22

9

11

91

97

189

2

16

7

7

8

16

1

3

2

62

23

85

0% 20% 40% 60% 80% 100%

豊川国府線　　　N=8

千両三上線　　　N=28

ゆうあいの里小坂井線　N=16

一宮線　　　　　 N=12

音羽線　　　　 　N=22

御津線　　　　　N=19

音羽地区地域路線　N=23

御津地区地域路線　N=12

一宮地区地域路線　N＝13

豊川市コミュニティバス　N=153

豊鉄バス（新豊線　豊川線）　N=120

総計   N=274

バスを使っていた バスを使っていない

11

5

2

7

2

1

0

0

7

114

7

37

26

20

5

28

24

18

9

12

22

1

0 20 40 60 80 100 120

豊川国府線

千両三上線

ゆうあいの里小坂井線

一宮線

音羽線

御津線

音羽地区地域路線

御津地区地域路線

一宮地区地域路線

豊鉄バス　新豊線・豊川線

名鉄バス

豊鉄バス（新豊線・豊川線）の回答者 豊川市コミュニティバスの回答者

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○豊川市コミュニティバスの利用者は、運転免許証を持っていない方が多く64％を

占めています。 

○乗車したことのある路線として、豊鉄バスが最も多くなっています。 

○豊川市コミュニティバスの中では、豊川国府線、音羽線、千両三上線の順に利用したこと

のある人数が多い傾向にあります。 

⑥ 運転免許証の保有状況 ⑧ 現在までに利用したことのあるコミュニティバス路線 

⑨ 運行開始の知り方 

○“市の広報紙「広報とよかわ」”や“全戸配布したバスマップ”、“走っているバスやバ

ス停を見て知った”という回答割合が多い傾向にあります。 

人 
運転免許証の保有状況

88

59

148

36

22

102

0

50

100

150

200

免許を持っている

（車両も有）

免許を持っている

（車両は無）

免許を持っていない

全体　N=295 豊川市コミュニティバスのみ N=160

114

27

24

7

14

26

47

96

99

29

0 20 40 60 80 100 120

市の広報紙「広報とよかわ」

家族など人から聞いた

運行開始前の試乗会

新聞・ラジオ

市のホームページ

地元説明会

施設に置いてあるバスマップ・時刻表

全戸配布したバスマップ・時刻表

走っているバスやバス停を見た

その他

人

⑦ コミュニティバス利用者の見直し以前のバス利用状況 

○基幹路線の御津線は、以前にバスを“利用していない”という割合が高い傾向に

あります。その他路線、特に地域路線の3線は以前から“バスを使っていた”とい

う割合が高くなっています。 

○豊川コミュニティバス全体では、約40％の方が新規利用者と考えられます。 

人 
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 （７）自由意見 

  アンケートの最後の設問である自由意見について以下のように分類した結果、新規バス路線・バス停に関

する意見が最も多くなっています。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜主な自由意見＞  

■ 新規バス路線・バス停に関すること 

○ 経由地を変更して欲しい。利用者が多いところに運行して欲しい。 

○ 経由地を減らして、駅や主要施設までの時間が短縮されるようにして欲しい。 

○ 新市民病院ができた時には、新市民病院行きのバスを作って欲しい。 

○ 豊川北部線のゆうあいの里までの運行経路を復活して欲しい。 

○ バスで移動できるようになり、助かっている。 

 

■ バスの運行時間帯・本数に関すること 

○ 外出がしやすくなったが、運行本数が少ない。 

○ 始発時刻を早め、終発時刻を遅くして欲しい。 

○ 全体的に運行本数を増やして欲しい。 

○ 土日の運行を取りやめて、平日の運行を充実させて欲しい。 

 

■ バスの乗り継ぎ改善（バス同士またはバスと鉄道）に関すること 

○ 豊川駅前で、特に新豊線方面は到着した電車から降りてくる人を待って発車して欲しい。 

○ ゆうあいの里へ行くのに、体育館前バス停での待ち時間が長過ぎる。 

○ 乗り継ぎ先のバスや鉄道が目の前で出発してしまうことが有るので、道路混雑などを見越してダ

イヤを組んで欲しい。 

 

■ 広報：公共交通利用促進に関すること 

○ コミュニティバスに関する広報が少ない。 

○ このアンケートをもらうまで、豊川市コミュニティバスの存在を知らなかった。（新豊線利用者）

 

■ バスの車両に関すること 

○ ワゴン車両は、他の送迎の車と見分けが付きにくい。 

○ ワゴン車両は、上下線で同じところのバス停で待っていると行き先が分かりにくい。車体の前方

に行き先を掲示して欲しい。 

 

■ 乗務員の態度・接客に関すること 

○ バス停でバスを待っていたら、気付かれずに通過されたことがある。 

○ 降車時に挨拶をくれる運転手も居れば、しない運転手も散見される。 

○ 一部乗務員の運転が荒い。乗り心地が悪い。 

 

■ その他 

○ 運行開始前よりも便利になった。 

○ 運行開始前よりも不便になった。 

○ 市の関係者（議員や職員）なども実際に乗車して、バスの運行開始以前より利便性が高くなった

地域、低くなった地域を感じるべきである。 

バス利用者アンケート自由意見の種別
（自由意見回答者数＝177人、延意見数＝298件）

57.6%

21.5%

10.7%

6.8%

1.1%

1.1%

5.1%

0.6%

11.3%

5.1%

1.1%

8.5%

9.0%

1.1%

27.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

新規バス路線・バス停に関すること

バスの運行時間帯・本数に関すること

バスの乗り継ぎ改善に関すること

バスの運賃に関すること

バスに対する行政負担に関すること

バスの運行経費に関すること

バスの車両に関すること

バスの待合施設に関すること

バス乗務員の接客に関すること

利用促進・情報提供に関すること

移動制約者対応に関すること

高齢など将来的な公共交通利用に関すること

その他公共交通全般に関すること

アンケートに関すること

その他
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２．【協議事項】地域公共交通確保維持改善事業に関する事業評価 （案） 

豊川市コミュニティバスの、一部の路線（系統）は、国の補助メニューである地域公共交通確保維持改善事業を活用して運行しています。 

その事業評価を４月までに国に提出する必要があるため、所定の様式に基づき評価を行います。 
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３－１ 来年度の事業の概要・スケジュール 

  次年度は、平成 25年 5月に予定されている新市民病院移転を考慮しながら路線の抜本的な見直し案の検

討を行い、平成 25年度からの運行開始に向けた準備を進めます。その一方で、当面の課題となっている現

行路線の課題に対する軽微な見直しを行います。また、地域路線につきましても課題等について各地域協議

会で対応策を検討し、改善・見直しなどを行います。 

 

（１）現行路線の課題に対する取り組み 

  現行路線の課題に対応するための軽微な見直しを実施します。 

 

（２）新市民病院移転へ向けた次年度の取り組み 

 新市民病院へ開業に合わせて、コミュニティバスの運行経路の見直しを行うための準備を進めます。 

①バス利用実態調査の実施 

OD 調査（利用者の起終点調査）を含めた利用実態の把握と利用者の意見を収集します。 

 

②基幹路線・地域路線の評価 

  基幹路線及び地域路線について、運行開始からの利用者数、運行経費、運賃収入、収支率などを整理し基

幹路線及び地域路線の評価を行います。 

 

③基幹路線・地域路線の見直し 

  新市民病院への交通アクセスの確保のため、豊川市コミュニティバスの全路線を対象に見直し方針案など

を検討し、コミュニティバス路線運行計画をまとめます。 

 

④バス利用促進策等の検討 

  利用促進を図るために、バスマップの修正や広報チラシの作成を行います。 

 

（３）スケジュール案の検討 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３－２ 平成 24年度豊川市地域公共交通会議歳入歳出予算書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．【協議事項】来年度の事業と予算案 

スケジュール イメージ 
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３－３ 平成 24年度豊川市歳出予算書抄本 （参考） 
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現行のコミュニティバスの課題に対して、現在の路線等の一部見直しなどで対応できるものについて

は、検討を進めます。 

 

（１）基幹路線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①千両三上線 

  保育園の送迎時等に混雑するため、運行ルートを変更してバス停位置を変更します。 

 

＜千両三上線の運行ルートの変更箇所：三上地区市民会館バス停付近＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 基幹路線 

路線名 千両三上線 ゆうあいの里小坂井線 音羽線 

課題 

バス停が保育園駐車場に

接していることから、保

育園への送迎時等に混雑

するため、地元からバス

停の移設について要望さ

れている 

通勤時間帯において運行

ダイヤに遅延が発生して

いる 

再編前に運行していた地

域への運行を地元から強

く要望されている 

対応策 
一部ルートを変更してバ

ス停位置を変更する 

午前の運行ダイヤを変更

する 

運行ルートの一部を変更

する 

見直し時期 

（予定） 
10 月 1 日 早期 10 月 1 日 

資料 24 頁参照 25 頁参照 26 頁参照 

４．【協議事項】現行路線の課題に対する対応策 

変更後の新ルート 

    変更後のバス停 

変更前のルート 

    変更前のバス停 

【変 更 前】 【変 更 後】（案） 

三上地区
市民館 

至 豊川駅東口

保育園の位置

三上地区
市民館 

至 豊川駅東口 

三上地区
市民館 

保育園の位置
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②ゆうあいの里小坂井線 

遅延が発生している午前の１～４便の運行ダイヤの変更を行い、定時性を確保します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【変 更 前】 西小坂井駅行 【変 更 後】 西小坂井駅行 

【変 更 前】 ゆうあいの里行 【変 更 後】 ゆうあいの里行 

バス停名 １便 ３便 ５便 ７便 ９便 11便
ゆ う あ い の 里 7:40 9:54 11:19 13:40 15:40 18:20
市営野口住宅 7:43 9:57 11:22 13:43 15:43 18:23

市 田 7:44 9:58 11:23 13:44 15:44 18:24

ぎょぎょランド 7:47 10:01 11:26 13:47 15:47 18:27
穂ノ原３丁目西 7:50 10:04 11:29 13:50 15:50 18:30
西 門 橋 7:51 10:05 11:30 13:51 15:51 18:31

ウ ィ ズ 豊 川 7:53 10:07 11:32 13:53 15:53 18:33

市役所（着） 7:57 10:11 11:36 13:57 15:57 18:37

市役所（発） 7:57 10:11 11:36 13:57 15:57 18:37
豊川体育館前（着） 7:59 10:13 11:38 13:59 15:59 18:39
豊川体育館前（発） 7:59 10:13 11:38 13:59 15:59 18:39
クックマート諏訪店 8:00 10:14 11:39 14:00 16:00 18:40

海 見 橋 8:01 10:15 11:40 14:01 16:01 18:41

西 塚 公 園 8:03 10:17 11:42 14:03 16:03 18:43

市 民 病 院 8:04 10:18 11:43 14:04 16:04 18:44

新 桜 町 8:07 10:21 11:46 14:07 16:07 18:47

宿 中 島 8:08 10:22 11:47 14:08 16:08 18:48
あ つ み 宿 店 8:11 10:25 11:50 14:11 16:11 18:51

長 者 松 8:12 10:26 11:51 14:12 16:12 18:52

小坂井支所 8:13 10:27 11:52 14:13 16:13 18:53
伊奈駅前萬楽 8:16 10:30 11:55 14:16 16:16 18:56
フロイデンホール 8:18 10:32 11:57 14:18 16:18 18:58

西小坂井駅 8:19 10:33 11:58 14:19 16:19 18:59

バス停名 ２便 ４便 ６便 ８便 10便

西小坂井駅 8:19 10:33 11:58 14:19 16:19
フロイデンホール 8:20 10:34 11:59 14:20 16:20
伊奈駅前萬楽 8:22 10:36 12:01 14:22 16:22

小坂井支所 8:25 10:39 12:04 14:25 16:25

長 者 松 8:26 10:40 12:05 14:26 16:26
あ つ み 宿 店 8:27 10:41 12:06 14:27 16:27

宿 中 島 8:30 10:44 12:09 14:30 16:30

新 桜 町 8:31 10:45 12:10 14:31 16:31

市 民 病 院 8:34 10:48 12:13 14:34 16:34

西 塚 公 園 8:35 10:49 12:14 14:35 16:35

海 見 橋 8:37 10:51 12:16 14:37 16:37
クックマート諏訪店 8:38 10:52 12:17 14:38 16:38
豊川体育館前（着） 8:39 10:53 12:18 14:39 16:39
豊川体育館前（発） 8:39 10:53 12:18 14:39 16:39

市役所（着） 8:41 10:55 12:20 14:41 16:41

市役所（発） 8:41 10:55 12:20 14:41 16:41

ウ ィ ズ 豊 川 8:45 10:59 12:24 14:45 16:45

西 門 橋 8:47 11:01 12:26 14:47 16:47
穂ノ原３丁目西 8:48 11:02 12:27 14:48 16:48

ぎょぎょランド 8:51 11:05 12:30 14:51 16:51

市 田 8:54 11:08 12:33 14:54 16:54
市営野口住宅 8:55 11:09 12:34 14:55 16:55
ゆ う あ い の 里 8:58 11:12 12:37 14:58 16:58

バス停名 １便 ３便 ５便 ７便 ９便 11便
ゆ う あ い の 里 7:40 9:55 11:19 13:40 15:40 18:20
市営野口住宅 7:43 9:58 11:22 13:43 15:43 18:23

市 田 7:44 9:59 11:23 13:44 15:44 18:24

ぎょぎょランド 7:47 10:02 11:26 13:47 15:47 18:27
穂ノ原３丁目西 7:50 10:05 11:29 13:50 15:50 18:30
西 門 橋 7:51 10:06 11:30 13:51 15:51 18:31

ウ ィ ズ 豊 川 7:54 10:09 11:32 13:53 15:53 18:33
市役所（着 ） 7:58 10:13 11:36 13:57 15:57 18:37

市役所（発 ） 7:58 10:13 11:36 13:57 15:57 18:37
豊川体育館前（着） 8:01 10:16 11:38 13:59 15:59 18:39
豊川体育館前（発） 8:01 10:16 11:38 13:59 15:59 18:39
クックマート諏訪店 8:02 10:17 11:39 14:00 16:00 18:40

海 見 橋 8:04 10:18 11:40 14:01 16:01 18:41

西 塚 公 園 8:06 10:20 11:42 14:03 16:03 18:43

市 民 病 院 8:07 10:21 11:43 14:04 16:04 18:44

新 桜 町 8:10 10:24 11:46 14:07 16:07 18:47

宿 中 島 8:12 10:25 11:47 14:08 16:08 18:48
あ つ み 宿 店 8:15 10:28 11:50 14:11 16:11 18:51

長 者 松 8:16 10:29 11:51 14:12 16:12 18:52

小坂井支所 8:17 10:30 11:52 14:13 16:13 18:53
伊奈駅前萬楽 8:20 10:33 11:55 14:16 16:16 18:56
フロイデンホール 8:22 10:35 11:57 14:18 16:18 18:58

西小坂井駅 8:23 10:36 11:58 14:19 16:19 18:59

バス停名 ２便 ４便 ６便 ８便 10便

西小坂井駅 8:25 10:36 11:58 14:19 16:19
フロイデンホール 8:26 10:37 11:59 14:20 16:20
伊奈駅前萬楽 8:28 10:39 12:01 14:22 16:22

小坂井支所 8:31 10:42 12:04 14:25 16:25

長 者 松 8:32 10:43 12:05 14:26 16:26
あ つ み 宿 店 8:33 10:44 12:06 14:27 16:27

宿 中 島 8:36 10:47 12:09 14:30 16:30

新 桜 町 8:37 10:48 12:10 14:31 16:31

市 民 病 院 8:40 10:51 12:13 14:34 16:34

西 塚 公 園 8:41 10:52 12:14 14:35 16:35

海 見 橋 8:43 10:54 12:16 14:37 16:37
クックマート諏訪店 8:44 10:55 12:17 14:38 16:38
豊川体育館前（着） 8:45 10:56 12:18 14:39 16:39
豊川体育館前（発） 8:45 10:56 12:18 14:39 16:39

市役所（着） 8:47 10:58 12:20 14:41 16:41

市役所（発） 8:47 10:58 12:20 14:41 16:41

ウ ィ ズ 豊 川 8:51 11:02 12:24 14:45 16:45

西 門 橋 8:53 11:04 12:26 14:47 16:47
穂ノ原３丁目西 8:54 11:05 12:27 14:48 16:48

ぎょぎょランド 8:57 11:08 12:30 14:51 16:51

市 田 9:00 11:11 12:33 14:54 16:54
市営野口住宅 9:01 11:12 12:34 14:55 16:55
ゆ う あ い の 里 9:04 11:15 12:37 14:58 16:58
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③音羽線 

  地元から要望されている地域への運行を行い、地域内住民の移動手段を確保します。 

 

＜ルート変更箇所：誓林寺前～名電長沢駅バス停付近＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

至 国府

誓林寺前 

名電長沢駅 

至 グリーンヒル音羽

【変 更 前】 

【変 更 後】（案） 

至 国府

誓林寺前 

山口 

大榎橋

変更後の新ルート 

    変更後のバス停 

変更前のルート 

    変更前のバス停 

至 グリーンヒル音羽

名電長沢駅
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（２）地域路線 

  各地域路線の課題とその課題に対する地域協議会の取組状況については、下表のとおりです。 

 

路線名 
音羽線地区地域路線 

（つつじバス） 

御津地区地域路線 

（ハートフル号） 

一宮地区地域路線 

（本宮線のんほい号） 
（仮）御油地区地域路線 

協議会名 音羽地域公共交通運営協議会 御津地域路線運営協議会 一宮地域公共交通運営協議会 御油地域路線バス協議会（新規） 

課題 

・運行していない地域の住民の移動手段の

確保 

・利用実績が少ないバス停区間の路線の短

絡による運行効率化 

利用者の確保 
定員超過による追加運行の回数が多いため

に経費が増大 
地域内住民の移動手段の確保 

取組（検討） 

状況 
運行ルート・時刻表の見直しを検討 

・周知による利用促進 

① 老人会等を始めとして広報・周知を強

化 

② 広告入りの時刻表を作成して地域で配

布、などの取り組みを検討 

・地域の行事開催時に臨時便を運行 

・利用状況に応じて運行ルート、時刻表等

の見直しを検討 

利用促進と１便あたりの利用者の平準化を 

図るために運行ルートの変更と、利便性向 

上のためのフリー乗降区間の設定について 

検討 

・西部中学校区の地域協議会として、御

油地域路線運営協議会 

（委員 31 名）を設立（Ｈ23.12.3） 

・独自に地元アンケートを実施するなど、

早期の運行開始に向けて運行経路や運賃

などの運行案について検討 

見直し時期 

（予定） 
10 月 1 日 早期 10 月 1 日 調整中 

資料 28 頁参照 － － 29 頁参照 
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①音羽地区地域路線 

  運行していない地域住民の移動手段を確保し、利用状況に応じた運行に見直しを図ります。 

＜音羽地区地域路線の運行ルートの変更箇所：名電赤坂駅バス停付近＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜音羽地区地域路線の運行ルートの変更箇所：新堤～長根集会所バス停付近＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【変 更 前】 

【変 更 後】（案） 

【変 更 前】 

【変 更 後】（案） 

林工務店前

新堤 

長根集会所 

変更後の新ルート 

変更後のバス停 

変更前のルート 

変更前のバス停 

至 音羽支所 

至 大林
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②御油地区地域路線 

  御油地域路線バスの運行検討案は下表のとおりです。検討案を基に、調整や検討を進めています。 

 

項目 検討案 

運行方式 定時定路線運行 

運行経路・バス停留所 右図参照 

使用するバス ジャンボタクシー（※10 人乗）  ※ドライバー含 

運行日・運行本数 毎日運行 

運賃 

200 円／1乗車 

（ゾーン制運賃を採用し、基幹路線との乗継割引を適

用する。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

御油地区 地域路線 運行経路案 
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