様式第５号
豊川市総合体育館始め１５体育施設指定管理者

事　業　計　画　書

令和　　年　　月　　日
企業・団体名　　　　　　　　　　　
（１）事業の遂行能力

	安定的な管理運営を行う体制

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の管理運営について、どのような体制（構成員とその役割）で臨むのかを記述してください。

　また、業務委託などがある場合は、委託先等も記述してください。


	□安定的な管理運営を行うためのバックアップ体制（緊急時の対応など）が検討されている場合はその内容を記述してください。



A4版２枚以内で具体的に記述してください。
（１）事業の遂行能力

	管理運営にあたって必要となる専門性

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の管理にあたって、電気・設備、消防、環境衛生、防災等に関して、有資格者を配置する場合には、資格名、人数等を記述してください。


	□担当職員の資質向上のための方策（職員研修など）がある場合は、その内容について記述してください。


	類似施設・公の施設の管理実績

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設と類似した他施設について管理実績がある場合には、その実績（施設名、従事した期間等）を記述してください。
　また、類似施設以外で公の施設の管理運営に関する業務実績があれば、その実績（施設名、従事した期間等）を記述してください。


A4版２枚以内で具体的に記述してください。
（２）管理運営の基本コンセプト

	指定管理者による管理運営の基本的考え方

	□指定管理者制度を用いた公の施設の管理運営のあり方（基本方針）について記述してください。


	個人情報の管理・情報セキュリティに関する方策

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の管理運営にあたり、個人情報の管理・情報セキュリティに関する考え方を記述してください。


A4版 3枚以内で具体的に記述してください。
（３）収支計画

	支出見積もりの妥当性

	□管理運営経費の見積条件・根拠等を記述してください。


A4版2枚以内で具体的に記述してください。

※上記の条件下における経費見積を、収支計画書（様式第６号）に記入してください。

※経費見積及び各収入の見込みは、指定期間について単年度毎に算出してください。また、見積等に関連する参考資料があれば添付してください。
（３）収支計画

	収入見込みの妥当性・安定性

	□利用料金収入・自主事業収入の見込みの条件・根拠等を記述してください。


A4版2枚以内で具体的に記述してください。

※上記の条件下における各収入の見込みを、収支予算書（様式第６号）に記入してください。

※経費見積り及び各収入の見込みは、指定期間について単年度毎に算出してください。また、見積り等に関連する参考資料があれば添付してください。
（４）施設管理・経営管理計画
	施設管理体制・全般に対する考え方

	□施設管理全般の実施体制（人員配置、責任の所在、緊急時の連絡体制等）を記述してください。



A4版2枚以内で具体的に記述してください。

（４）施設管理・経営管理計画
	苦情処理

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の苦情等の対応について、体制や考え方を記述してください。


A4版2枚以内で具体的に記述してください。
（４）施設管理・経営管理計画
	市民及び利用者に係る平等利用の確保（障害者への対応等）

	□児童、高齢者、障害者等の利用促進のための方策や団体利用者に対する対応について記述してください。



A4版2枚以内で具体的に記述してください。
（４）施設管理・経営管理計画

	利用者への支援計画

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の利用者に対して、利便性を向上させるために行う方策（用具の貸し出しや急病者への処理など）について記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（４）施設管理・経営管理計画

	広報業務計画

	□広報活動の基本的な考え方及び内容（利用媒体、ＰＲ方法等）を記述してください。




A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（４）施設管理・経営管理計画
	管理開始前の計画

	□管理開始前における従業員の手配・研修の内容とそのスケジュール等を記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（４）施設管理・経営管理計画
	経営管理計画

	□市が主催し、指定管理者が実施する各種講座、講演会等の実施計画について、事業名、目的・内容等及び実施時期・回数について記入してください。

	平成　　年度分

	事業名
	目的・内容等
	実施時期・回数

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


A4版で年度ごとに具体的に記述してください。
（５）維持管理計画

	維持管理体制・全般に対する考え方

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の維持管理の実施体制と基本的な考え方を記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（５）維持管理計画

	建築物の保守管理計画

	□建築物の保守管理に関して点検方法、予防保全策、修繕の考え方等を記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（５）維持管理計画

	清掃管理計画

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の清掃管理について、内容と方法（頻度等）、清掃状況の確認方法等を記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。

（５）維持管理計画

	設備・備品の管理計画

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の設備の管理方法（責任者、監視方法、点検方法等）、備品の管理方法等について記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（５）維持管理計画

	駐車場の管理計画

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の駐車場維持管理の方法について記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（５）維持管理計画

	保安警備計画

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設における保安警備業務の考え方、内容等について記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（６）自主事業計画
	自主事業の実施体制

	□自主事業全般の実施体制（人員配置、責任の所在、緊急時の連絡体制等）を記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（６）自主事業計画
	自主事業の企画・誘致

	□自主事業の考え方及び内容（誘致の方法、開催日数等）について記述してください。想定する興行等があれば、その内容と実現性を記述してください。


	事業名
	内容
	実施時期

回数
	使用場所
	備考

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（６）自主事業計画
	飲食・物販事業

	□売店等の経営に関する基本的考え方（責任の所在、運営リスクの考え方、内容等）を記述してください。また、料金、テナント等について、想定しているものがあれば具体的に記述してください。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（７）地域貢献
	地域雇用の創出

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の管理運営を通じ、どのように地元雇用の創出に寄与していくのか記述してください。


	市内事務所の設置（法人市民税の納税）

	□市内に事務所を設置しているかどうかについて記述してください。

（本市への法人市民税の納税の有無）

	その他地域発展への取組み

	□豊川市総合体育館始め１５体育施設の管理運営を通じ、どのように地域発展に寄与していくのか記述してください。


A4版3枚以内で具体的に記述してください。
（８）その他

	リスク対応の考え方・対応力

	□事故・災害時、需要変動、第三者への賠償が必要となった場合の対応方法（市と指定管理者の責任分担の考え方、賠償保険の利用、等）を記述してください。



A4版1枚以内で具体的に記述してください。
（８）その他
	モニタリング方法の考え方

	□利用者満足度調査（アンケート）の実施方法、サービス水準向上のための自主的に行うモニタリングの方法及びそれらの結果を踏まえた対応方策について記述してください。



A4版1枚以内で具体的に記述してください。
	サービス評価の基準となる数値目標の設定について

	□　豊川市総合体育館始め１５体育施設（利用者数、利用者満足度など）の目標値とそれを達成するための具体的な取組み内容を記載してください。

【現状の数値は「利用統計資料」参照】

	年度
	Ｒ７
	Ｒ８
	Ｒ９
	Ｒ１０
	Ｒ１１
	目標値設定の考え方等

	目標値

(人）
	
	
	
	
	
	

	目標を達成するための具体的取組内容

	


（８）その他
A4版1枚以内で具体的に記述してください。
