
 

 

令和６年度 利用者満足度調査結果報告書  

 

豊川市社会福祉会館 

（ウィズ豊川） 

 
【調査概要】  

１ 調査期間  令和７年１月１４日から令和７年２月２１日まで  

２ 調査対象  豊川市社会福祉会館利用者  

３ 調査方法  利用者にアンケートを依頼し、窓口にて回収する。  

４ 配 布 数  ５０の個人、団体  

５ 回 答 数  ４３の個人、団体（回収率８６％）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和７年３月  

豊川市福祉部地域福祉課  

 



１ 職員の対応について  

(1) 職員の服装や身だしなみについて、４２％の方が「大変満足」、５６％の方

が「ほぼ満足」と回答し、２％の方が「どちらとも言えない」と回答して

います。  

①大変満足

42%

②ほぼ満足

56%

③どちらとも言え

ない

2%

④やや不満

0%

⑤大いに不満

0%

⑥無回答

0%

Ｑ１ 職員の服装や身だしなみはどうでしたか？

①大変満足

②ほぼ満足

③どちらとも言えない

④やや不満

⑤大いに不満

⑥無回答

 

 

(2) 職員の言葉づかいや接遇態度について、９５％の方が「大変満足」、「ほぼ

満足」と回答しています。  

 

 



２ 施設の管理体制について  

(1)  施設の安全対策について、８４％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答

し、１６％の方が「どちらとも言えない」と回答しています。  

〇この設問にいただいた意見  

・機能訓練室の南側の窓付近に温かくなるとアリが発生している。  

 

 

(2) 施設の清潔さについて、９８％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答して

います。  

〇この設問にいただいた意見  

・施設を使用した方が机の上の消しゴムカスをその都度片付けできるように

ウエットティッシュがあるとありがたい。  

 

 



(3) 施設の案内表示について、９３％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答

し、高い評価を得ています。  

 

 

 

(4) 施設の備品、設備等の種類や数について、９０％の方が「大変満足」、「ほ

ぼ満足」と回答し、高い評価を得ています。  

〇この設問にいただいた意見  

  ・エアコンが途中で切れてしまうのが困る  

  ・和室の畳がかなり劣化して粉がすごく膝についてしまう  

①大変満足

37%

②ほぼ満足

53%

③どちらとも言えな

い

5%

④やや不満

5%

⑤大いに不満

0%

⑥無回答

0%

Ｑ６ 施設の備品、設備等の種類や数はどうでしたか？

①大変満足
②ほぼ満足
③どちらとも言えない
④やや不満
⑤大いに不満
⑥無回答

 

 

 

 

 



３ 総合的満足度について  

  総合的な満足度については、９６％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回

答し、高い評価を得ています。  

 ○この設問についていただいたご意見  

  ・いつも利用させていただきありがとうございます  

  ・職員がすぐ対応してくれるので助かる  

  ・駐車場がもう少しあるとよい  

①大変満足

40%

②ほぼ満足

56%

③どちらとも言え

ない

2%

④やや不満

2%

⑤大いに不満

0% ⑥無回答

0%

Ｑ７ 総合的な利用満足度はどうでしたか？

①大変満足
②ほぼ満足
③どちらとも言えない
④やや不満
⑤大いに不満
⑥無回答

 

４ 昨年度の改善事項について  

昨年度は、施設の管理体制について「どちらとも言えない」と評価された

方が一定数いたため、今年度は利用者から意見をいただいた際にはその都度

利用者の希望に沿えるように職員間で意見を共有し、改善策を話し合う機会

を設けるようにしました。その結果、昨年度よりも「大変満足」、「ほぼ満足」

の割合が多くなりました。  

また、施設の備品、設備等の種類や数について「どちらとも言えない」と

評価された方が多かったため、利用者から不満が出ないよう定期的な状況の

把握を行いました。  

５ 改善事項と今後の対処方法について  

  施設の管理体制について、「どちらとも言えない」と評価された方が一定数

いるため、引き続き施設の安全対策や備品について見直しを検討します。  

例えばアリが発生する箇所は虫よけを配置することや劣化した畳の粉が

膝に付くという意見に対しては、新しい畳の購入を検討するなど利用者の

方々の意見に応えられるよう改善に努めます。  

 



 

６ 総合分析  

総合的な満足度については高い評価をいただきましたが、施設の備品の管

理や安全管理についてご意見をいただくことがあります。利用する方が気持

ちよく安全に利用できるよう市と指定管理者で連携して、利用者の満足度が

高まるよう、引き続き施設運営の向上に努めます。  


