
 

 

 

 

令和７年度 利用者満足度調査結果報告書 

豊川市御津体育館始め８体育施設 

 

【調査概要】 

 

１ 調査期間  令和７年１１月１０日から令和７年１２月９日 

２ 調査対象  体育施設利用者 

（御津体育館・音羽運動公園・御幸浜パターゴルフ

場・小坂井Ｂ＆Ｇ海洋センター・柏木浜パターゴルフ

場） 

３ 調査方法  受付窓口でアンケートを依頼し、回収箱に投函 

４ 回答数  ４３８人 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和８年２月 

豊川市教育委員会 スポーツ課 



問１：本日はどちらの施設をご利用いただきましたか？ 

  図１のとおり、体育施設の利用者４３８人より回答をいただいた。 

【図１】 

 

問２：施設の利用時間について、どのようにお考えですか？ 

  図２のとおり、９３．８％の方から「大変満足」「ほぼ満足」との回答をいただいてお

り、高い評価を得ています。また、「やや不満」「大いに不満」が１．４％の回答をいただ

いております。 

【図２】 

 

（この設問についていただいた主なご意見） 

 ・早朝からの時間をお願いしたい。（小坂井 B＆G 海洋センター、音羽運動公園） 

 ・練習時間のスタートが遅い、終わりが早い。（小坂井 B＆G 海洋センター） 

  



問３：施設の利用料金について、どのようにお考えですか？ 

図３のとおり、８６．２％の方から「大変満足」「ほぼ満足」との回答をいただいてお

り、高い評価を得ています。また、「やや不満」「大いに不満」が２．３％の回答をいただ

いております。 

 【図３】 

 

（この設問についていただいた主なご意見） 

・第１アリーナが高すぎる（御津体育館） 

・大人料金が値上がりして高い（小坂井 B＆G 海洋センター） 

 

問４：職員の対応は、どうでしたか？ 

※ 職員の接客態度・服装・あいさつなど 

  図４のとおり、９８．０％の方から「大変満足」「ほぼ満足」との回答をいただいてお

り、非常に高い評価を得ています。「やや不満」「大いに不満」の回答はありませんでした。 

【図４】 

 

（この設問についていただいた主なご意見） 

 ・とても優しいので子供たちが通えています。ありがとうございます。 

 ・丁寧に対応してもらえた。（小坂井Ｂ＆Ｇ海洋センター） 



問５：施設の清潔さは、どうでしたか？ 

  図５のとおり、９２．２％の方から「大変満足」「ほぼ満足」との回答をいただいてお

り、高い評価を得ています。「やや不満」「大いに不満」が１．９％の回答をいただいてお

ります。 

 【図５】 

 

（この設問についていただいた主なご意見） 

・いつもきれい。プールに清潔感がある。（小坂井 B＆G 海洋センター） 

・古い（御津体育館） 

 

問６：施設の安全対策は、どうでしたか？ 

※ 使用上の注意事項の説明、器具の安全配慮など 

  図６のとおり、８６．５％の方から「大変満足」「ほぼ満足」との回答をいただいてお

り、高い評価を得ています。また、「やや不満」「大いに不満」が２．１％の回答をいただ

いております。 

 【図６】 

 

（この設問についていただいた主なご意見） 

・雨天時に出入り口が滑りやすく危険である（小坂井 B＆G 海洋センター） 



 

問７：施設の案内表示は、どうでしたか？ 

  図７のとおり、８８．５％の方から「大変満足」「ほぼ満足」との回答をいただいてお

り、高い評価を得ています。また、「やや不満」が２．３％の回答をいただいております。

「大いに不満」の回答はありませんでした。 

 【図７】 

 

（この設問についていただいた主なご意見） 

・音羽運動公園の案内看板が消えて分からない（音羽運動公園） 

 

問８：施設の維持管理や備品等の設備は、どうでしたか？ 

  図８のとおり、７８．３％の方から「大変満足」「ほぼ満足」との回答をいただいてお

り、一定の評価を得ています。また、「やや不満」「大いに不満」が９．４％の回答をいた

だいております。施設設備についてご指摘をいただいています。 

 【図８】 

 

（この設問についていただいた主なご意見） 

 ・トイレの充実を（音羽運動公園） 

・トイレの洋式化（柏木浜パターゴルフ場） 



 

問９：総合的な利用満足度は、どうでしたか？ 

  図９のとおり、９４．２％の方から「大変満足」「ほぼ満足」との回答をいただいてお

り、高い評価を得ています。また、「やや不満」が０．２％の回答をいただいております。

「大いに不満」の回答はありませんでした。 

【図９】 

 

（この設問についていただいた主なご意見） 

・いつもきれいだと思います。（小坂井 B＆G 海洋センター） 

・とてもきれいに整備されていて気持ち良く楽しくプレーさせていただきました。（柏木浜

パターゴルフ場） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



問 10：施設利用のデジタル化（受付・お問い合わせ・設備等）は、どうでしたか？ 

  図 10 のとおり、６４．９％の方から「大変満足」「ほぼ満足」との回答をいただいてお

り、一定の評価をいただいています。また、「やや不満」「大いに不満」が３．３％の回答

をいただいております。 

【図 10】 

 

（この設問についていただいた主なご意見） 

 ・クレジット決済（電子マネー）にしてもらいたい。（御津体育館、小坂井 B＆G 海洋セン

ター、柏木浜パターゴルフ場） 

 ・行事をタイムリーに更新して欲しい。（音羽運動公園） 

 

＜その他主な利用者の声＞ 

◇音羽運動公園  

・テニスコート周りの木の剪定をお願いします。 

・テニスコート近くにトイレが欲しい。 

・椅子、テニスコートのネットの老朽化 

◇御幸浜パターゴルフ場 

・冬の時期の落ち葉が多い。 

 ◇B＆G 海洋センター 

 ・駐車場の道路がもう少し広いと使いやすい。 

◇柏木浜パターゴルフ場 

 ・芝の手入れに満足しています。 

◇小坂井庭球場 

 ・コート面の凸凹への対応。 

 ・グランドが古く危ない。 

◇御津体育館 

・卓球のフェンスがガタガタである。 

・カーテンを直して欲しい。 

 

 

 

 



＜昨年度の改善事項について＞ 

施設全体の経年劣化が進んでいますが、全体的な利用満足度は高くなっています。特に

職員の対応は、昨年度に続き非常に高く評価されています。 

また、屋内体育施設の熱中症対策としてアリーナに一定期間空調設備を配備するなど、

安心安全なスポーツ環境の整備に努めることができました。 

 

 

＜改善事項と今後の対処方法＞ 

施設全体の経年劣化が進んでおり、「施設の維持管理や備品等の設備」に対する満足度

が、他の設問と比べ低い結果となっています。指定管理者と連携を図り、施設利用者の声

や各施設の状況にあった、より効果的な備品の整備・維持管理を進めます。各施設の老朽

化による経年劣化の備品等の取替設置に迅速に対応し、施設の維持管理や備品等の整備に

努めていきます。 

また、施設の案内表示では高い評価を得ているものの、消えている施設案内を復元する

ことで施設利用者への誘導を図り環境整備をするものです。 

なお、今年度から導入したデジタル化については受付やお問合せなど、身近なものであ

るよう施設利用者への周知徹底に努めます。 

 

 

＜総合分析＞ 

総合的な利用満足度では、「大変満足」、「ほぼ満足」は高い数値を維持しています。 

施設の老朽化により、「施設の安全対策」と「施設の維持管理や備品等の設備」につい

ては、ほかの項目と比べて満足度が低い結果であったものの、修繕等の実施によって一定

の評価を得ています。 

昨年度に続き「職員の対応」においては、「大変満足」、「ほぼ満足」は、９５％以上と

非常に高い評価を得ています。引き続き施設利用者には、満足して利用してもらえる施設

運営に努めていきます。 

今回の調査により、良い評価をいただいた項目は維持しつつ、不満の評価が上がった項

目は、調査結果をもとに改善に努め、誰もが安心・安全に利用できる施設となるよう指定

管理者に指示をしていきます。 

 

 

 

 

 


