
                                                        

 

 

令和７年度 利用者満足度調査結果報告書  

 

豊川市障害者入浴施設 

（てどり館） 

 
【調査概要】  

１ 調査期間  令和７年１０月１日から令和７年１１月３０日まで  

２ 調査対象  豊川市障害者入浴施設てどり館利用者  

３ 調査方法  利用者にアンケートを依頼し、窓口で回収する。  

４ 配 布 数  ７人  

５ 回 答 数  ７人（回収率１００％）  
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１ 接客態度について  

  職員の対応については、Ｑ１において１００％、Ｑ２において１００％、

Ｑ３において５７％の方が「とても良い」、「良い」と回答しています。  

 

 

 

 

 

 



 

２ 入浴利用について  

  本項目では「Ｑ４浴室の清潔さ」、「Ｑ５浴室の室温設定の適切さ」につい

ては１００％の方が、「Ｑ６湯の温度の適切さ」、「Ｑ９トイレの清潔さ」、「Ｑ

１０備品などの設備の種類や手入れの状態」、「Ｑ１１入浴時間の適切さ」、

「Ｑ１２浴室の利用方法の説明の分かりやすさ」、「Ｑ１３予約方法の分かり

やすさ」については８０％以上の方が、「とても良い」、「良い」と回答し、

高い評価を得ています。  

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



３ 満足度  

  「Ｑ１５総合的に利用しやすい施設か」について、５７％の方が「とても

良い」、「良い」と回答しています。  

 

４ その他のご意見、ご要望について  

 ・当日電話で空き状況が確認取れるのならば、事前予約無しでも利用したい。  

 

５ 昨年度の改善事項について  

  令和６年度の調査結果に比べて、入浴利用において浴室の室温について

「とても良い」「良い」と回答した方が１００％となりました。他にも施設

の安全対策（安全配慮）、清潔面におけるトイレの清潔さ、備品などの設備

の種類や手入れの状態、浴室の利用方法の説明の分かりやすさにおいて「と

ても良い」と回答した方の割合が増え、改善されました。  

 

６ 改善事項と今後の対処方法  

  昨年度より「とても良い」「良い」の回答割合が全体的に減少し、「ふつう」

の回答割合が多くなっている。  

  「とても良い」「良い」の割合が増えるよう、各項目においてより良い対応

を意識するよう職員に周知します。  

  また、デジタル化においては、既存の予約方法において「やや悪い」「悪い」

という意見は出ませんでした。  

 

７ 総合分析  

 総合的な利用満足度について、１００％の方から「とても良い」、「良い」、

「ふつう」との回答を得ており、全体的に利用者の満足度は得られていると

考えます。今後も、市と指定管理者が連携して、利用者にとって快適な施設

となるよう、利用者ニーズを積極的に把握し、施設運営の向上に必要な措置

を講ずるよう努めてまいります。  


