
第４回 豊川市本庁舎等整備基本構想・基本計画策定委員会 

次 第 

 

日 時：令和６年２月１６日（金）午後３時００分から 

場 所：豊川市役所本庁舎３階 本３１会議室 

 

１．開会 

 

２．挨拶 

 

３．議事  

（１）ワークショップからの提案等について 

   ・市民・職員ワークショップの開催結果について （資料１、参考資料１） 

   ・議会照会調査結果について （資料２、参考資料２） 

   ・新本庁舎の導入機能・性能への反映（案）について （資料３） 

 

（２）基本計画（検討案）について 

 ・新本庁舎の整備計画（案）について （資料４） 

 

４．その他 

 

５．閉会 

 

【配布資料一覧】 

資料１   市民・職員ワークショップの開催結果 

資料２   議会照会調査結果 

資料３   新本庁舎の導入機能・性能への反映（案） 

資料４   新本庁舎の整備計画（案） 

参考資料１ 本庁舎等整備ニュース第 4 号 

参考資料２ 本庁舎等整備における基本計画策定に向けた要望書 

 
（連絡先） 

〒442-8601 豊川市諏訪１丁目１番地 

担 当 財務部財産管理課 村田/竹下/横田 

電 話 0533－89－2108（内線 1376） 

F  A  X  0533－89－2163 

E-mail  zaisan@city.toyokawa.lg.jp 
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市民・職員ワークショップの開催結果 

＜第１回市民ワークショップ＞ 

日時 令和 5年 12月 13日（水） 18：30～20：30 
参加者 

16名 
（A班５名、B班６名、 C班５名） 

場所 豊川市役所 本 31会議室 

【テーマ】市民にとって使いやすい庁舎とは？ 

【重要提案ベスト３】 

A班 ➊利用しやすい駐車場 ➋明るい庁舎 ➌分かりやすい案内・レイアウト 

B班 ➊情報広場（複合エリア） 
➋明るく風の通る庁舎（環境＆
くつろぎ） 

➌アクセス・駐車場（利便性） 

C班 
➊過ごしやすさ（トイレ・木のぬ
くもり） 

➋優しさ（外国人・子連れの方） ➌分かりやすさ（窓口・手続き） 

 
区分 市民からの提案（解決策・アイデア） 

窓口・案内 

⚫ 窓口を１フロア、１つにまとめる、利用頻度が高い窓
口が１Fに集まっている 

⚫ 窓口をゆったりと 

⚫ 利用したい窓口の場所が分かりやすい 

⚫ 仕切り等でスペース確保 

⚫ 呼び出しサービス 

⚫ 待たせない仕組み 
⚫ 電子証明書 
⚫ 豊川市民病院のように手前に円形のサービ
スカウンター風の案内所が欲しい 

⚫ 市民課などをプリオにもっていく 
⚫ １週間に１回は１７時までではなく１９時くらい
まで庁舎を開けてほしい 

待合・通路 
⚫ 通路を広く 

⚫ カフェとかと別に待ちスペース 

⚫ ゆとりあるスペースの確保 

⚫ 掲示物等を貼り過ぎない 

ユニバーサル
デザイン 

⚫ 電動シニアカーの貸し出し（せめて３つ欲しい） 
⚫ 案内表示を見やすく 

⚫ 目的のところに分かりやすくいける 

⚫ 綺麗で使いやすいトイレ 

 子育て 
⚫ 託児所があったほうがいい 

⚫ ベビーカーで来やすいように 

⚫ キッズスペース 

 外国人 
⚫ 外国人にはルビ・ローマ字表記 
⚫ 多言語対応 

⚫ 様々な言語がある翻訳機、案内所 

駐車場 
⚫ 駐車場は広くしてほしい 

⚫ 立体駐車場を考えたほうがいい 

⚫ 公園でのイベント時に駐車場利用できる 

⚫ 車からの動線が良いほうがいい 

自転車 ⚫ 自転車で利用しやすくする  

公共交通 ⚫ 公共交通機関の充実、市役所への乗り入れ  

交流機能 

⚫ エントランスでミニコンサート 
⚫ 待合スペースにモニターを設置して豊川PR、水槽
の動画 

⚫ カフェ併設の情報広場スペースをつくってほしい 
⚫ チャレンジショップの場を作ってほしい 

⚫ 豊川公園と繋げる外構 
⚫ 市民が気楽に使えるスペース 
⚫ 市民活動に使うことができる 
⚫ 休憩できるところを増やしてほしい 

利便機能 
⚫ 銀行、案内所もある 
⚫ 無料サービス（お茶など） 

⚫ １Fにコンビニが欲しい（図書館から来たり） 
⚫ 食堂やカフェ入れてほしい、コンビニも 

災害対策 ⚫ 災害時に復旧の拠点として機能する ⚫ 全市民収容できるシェルター 

長寿命化 ⚫ 過剰設備とならないシンプルな建屋 

環境機能 

⚫ 吹き抜け天窓 

⚫ 窓を大きく 

⚫ とにかく明るくする 

⚫ 省エネ、エコ 
⚫ ひさし、緑 
⚫ 風通しがよく滞在しやすいところにしてほし
い 

緑・地域産材 ⚫ 周辺環境との調和 ⚫ あたたかい雰囲気（暖色系） 

執務環境 ⚫ 職員が働きやすくするためにカーテンで仕切る 

 

 

 

 

＜第２回市民ワークショップ＞ 

日時 令和６年 1月 10日（水） 18：30～20：30 
参加者 

17名 
（A班６名、B班６名、 C班５名） 

場所 豊川市役所 本 31会議室 

【テーマ】豊川らしい魅力ある市役所とは？ 

【重要提案及びキャッチコピー】 

 新庁舎に反映したい豊川らしさ 新庁舎キャッチコピー 

A班 
ここに来ると豊川のすべてが分かる！！！ 
～歴史・自然・文化・産業～ 

ちょうどいー“じゃん”！ 
すべてのひとに“やさしい”庁舎 

B班 歴史のある街に経年優化する庁舎 
庁舎においでん いいことあるに 
～歴史と味と自然を感じに～ 

C班 
・平和のシンボルメッセージ 
・バラガーデン 
・豊川稲荷など和のテイスト 

平和・歴史・人との交流を大切にする 
市民に開かれた成長する庁舎 

 
区分 市民からの提案（豊川らしい特徴） 

自然 

⚫ 自然、豊川という河川がある  

⚫ 本宮山、山、川、自然 

⚫ 東三河木材 

⚫ 松、御油の松並木 

⚫ 桜、桜トンネル 

⚫ 大和の大いちょう、モチノキ（一宮西部小
学校） 

歴史・文化 

⚫ 豊川稲荷、キツネ、いなり寿司 

⚫ いなりん 

⚫ 平和（海軍工廠）、海軍工廠、平和への願い 

⚫ 手筒、手筒花火 

⚫ 国分寺・国分尼寺、国府 

⚫ おいでん祭、豊川 

⚫ 砥鹿神社 

⚫ 三河弁を入れたい 

⚫ 安全（お稲荷さんに守られている） 

⚫ 童謡、豊川豊 

地形・地域性 
⚫ 豊かなイメージ、人口が増えている 

⚫ どこでも住める、平らである 

⚫ 気候が温暖、隣を気にする気質 

施設・交通 

⚫ ぎょぎょランド、ふるさと公園 

⚫ 姫街道 

⚫ 電車の線が多い、電車２本 

⚫ 国道と高速道路が知られている 

⚫ 住みやすい、車のアクセス良好 

産業 

⚫ 新幹線の車両が造られている 

⚫ 自動車部品の工場が多い 

⚫ OSG ドリル 

⚫ イオン２店舗 

⚫ 香月堂のバームクーヘン 

⚫ 産直市場が３店舗 

⚫ バラ、花 

⚫ 大葉 

スポーツ ⚫ リレーマラソンスポーツ、駅伝のまち ⚫ 三遠ネオフェニックス 

 
区分 市民からの提案（豊川らしさを庁舎に活かすアイデア） 

交流機能 

⚫ 桜トンネルを高いところから見れる展望台 

⚫ 豊川の歴史が分かるすべてのQ＆Aコーナー 

⚫ 松の木が見える広場か中庭を設ける 

⚫ 自然、公園との調和 

⚫ 平和のシンボル、メッセージボード 

⚫ 文化、スポーツをパネルで紹介する 

⚫ 学校の作品 

⚫ 魅力発信スペース 

デザイン・シン
ボル性 

⚫ 外壁の模様にバラ、花、大和の大いちょう、松を取
り入れる 

⚫ 外壁と床で豊川の歴史が分かるようにする 

⚫ いなりんデザイン 

⚫ 名所、名産のモチーフのマーク 

利便機能 ⚫ いなり寿司販売 ⚫ ランニングステーション 

災害対策機能 ⚫ 強度、耐久性のある庁舎  

環境機能 ⚫ 風の通りが良い造りにする  

緑の空間・地域
産材の活用 

⚫ 木質、木材を利用する 

⚫ 和風・和のテイストの庁舎 

⚫ 庭にバラを植える、宮殿風のバラ園 

⚫ 今ある松を活かす 

その他 ⚫ 庁舎の周りの道路も広くする ⚫ 年中無休 

資料１ 
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＜第１回職員ワークショップ＞ 

日時 令和 5年 12月 13日（水） 13：30～15：30 
参加者 

２３名（A班６名、B班６名、C班６
名、D班５名） 

場所 豊川市役所 本 31会議室 

【テーマ】市民にとって役立つ市役所とは？ 

【重要提案ベスト３】 

A班 ➊ワンフロア ➋DXで来させない市役所 ➌敷地内にコンビニ 

B班 
➊Being here 
※「どこにいる」かがわかるように 

➋Welcome窓口 ➌Privacy 

C班 
➊プライバシーに配慮した窓
口・相談室 

➋ワンストップ窓口 ➌広い通路・待合スペース 

D班 ➊アスレチック ➋窓口ワンストップ ➌床暖・カフェ 

 
区分 職員からの提案（解決策・アイデア） 

窓口・案内 

⚫ ワンストップ窓口 

⚫ ワンフロア、１フロアで完結できる配置 

⚫ 本庁に子育ての手続き窓口を設ける 

⚫ 総合窓口 

⚫ アプリで案内、アプリコンシェルジュ 

⚫ 入口に大きなマップ 

⚫ １Fを広く 

⚫ 手続きごとにコーナー分け 

⚫ DXで来させない市役所 

⚫ 配線は床に埋める 

待合・通路 ⚫ 広い通路、待合スペース ⚫ 待ち時間の見える化 

相談 

⚫ 個室、個室の相談室 

⚫ プライバシーに配慮した相談室 

⚫ 防音の相談ブース、防音の相談室 

⚫ 圧迫感のない防音性の高い部屋 

⚫ 窓口で周囲の目が気にならないような仕組み 

⚫ 仕切り 

ユニバーサル
デザイン 

⚫ エスカレーター、動く歩道 

⚫ エレベーター 

⚫ イオンモールみたいにしてください 

⚫ だれでもトイレ 

⚫ 誰でも一目見て行き先が分かる案内表示 

⚫ 視覚的案内表示 

⚫ 矢印を天井から投影する 

⚫ 音での案内、電子掲示板、音声ガイダンス 

 子育て 
⚫ キッズスペース 
⚫ 託児所、保育所（市役所内） 

⚫ 独立したこどものお世話スペース 

 外国人 ⚫ 多言語対応  

駐車場 
⚫ 立体駐車場 

⚫ 歩行分離しっかりする（外装） 

⚫ 建物の配置 
⚫ 木を減らす 

交流機能 
⚫ 市の情報発信コーナー、パネルで表示 

⚫ 多目的室エクササイズ、アスレチック 

⚫ ミニ図書館、広報スペース 

⚫ 大きなロビー屋上 

利便機能 
⚫ 敷地内にコンビニ 

⚫ カフェ、スーパー 

⚫ 地元企業などがカフェを併設しリラックススペース
をつくる 

長寿命化 ⚫ メンテしやすいエアコン 

環境機能 

⚫ 雨どいをつくる 

⚫ 自然光をたくさん使う 

⚫ 吹き抜け 

⚫ 床暖房 

⚫ 空調を整備する 

⚫ 太陽光を取り入れるなど明るい印象の庁舎に、LED
照明 

緑・地域産材 ⚫ 自然をたくさんつかう ⚫ 木をたくさんつかう 

執務環境 ⚫ 会議室を小さく分断する ⚫ フリーアドレスの導入 

文書管理 ⚫ 電子図書室、書類の電子化 ⚫ 大きな書庫 

情報・通信基盤 ⚫ 貸出 ipad  ⚫ めっちゃ速いw-ifi  

 

 

 

 

＜第２回職員ワークショップ＞ 

日時 令和 6年 1月 10日（水） 13：30～15：30 
参加者 

２４名（A班７名、B班５名、C班６
名、D班６名） 

場所 豊川市役所 本 31会議室 

【テーマ】働きやすい、誇りに思える市役所とは？ 

【重要提案ベスト３】 

A班 ➊快適な職場 ➋楽しい職場 ➌自分らしく自由に仕事 

B班 ➊低コスト・高ビジュアル ➋災害対策 ➌ICカードでピッ 

C班 ➊スペース ➋プライベート・プライバシー ➌IT・DX 

D班 ➊フリーアドレス ➋フリードリンク ➌保育所・児童クラブ 

 
区分 職員からの提案（解決策・アイデア） 

窓口機能 

⚫ ワンストップ窓口 

⚫ 窓口専用課の設置 

⚫ 窓口と執務スペースを分ける（壁、スクリーン、カ
ーテン） 

⚫ 市民課職員を増やす 

⚫ 窓口に来させない仕組みづくり 

⚫ アプリで案内、アプリコンシェルジュ 

⚫ 手続きのオンライン化、オンライン申請の仕組
みをつくる 

⚫ 電子申請で受理する書類を増やす 

ユニバーサル
デザイン 

⚫ トイレを増やす 

⚫ エレベーターを増やす 

⚫ なめらかな床 

⚫ 全体的に明るく温かい感じ 

⚫ 市民も職員も使える保育所や児童クラブ 

アクセス機能 ⚫ 職員専用の駐車場が欲しい ⚫ 立体駐車場 

交流機能 ⚫ 市の情報発信コーナー、パネルで表示 ⚫ 展望室を設置する、ＰＲブース 

利便機能 ⚫ カフェやコンビニの設置 ⚫ ジムを設置する 

災害対策 ⚫ 免震構造、防災倉庫、地下シェルター ⚫ 汎用性→消耗品、個性→恒久性（災害対応） 

長寿命化 
⚫ 低コスト、高ビジュアル 

⚫ 奇をてらったものにしない 

⚫ 配置換えをしやすい什器 

環境機能 

⚫ 空調を個別で動かせるようにする 

⚫ 部屋ごとに空調管理ができるようにする 

⚫ 床暖房、冷暖房完備 

⚫ 換気ができる、清潔感 

⚫ 断熱性の良い庁舎 

執務環境 

⚫ 広いデスク、広い執務室、広い廊下 

⚫ 部屋を大きくする 

⚫ 中庭スペースを無くし、室内のオープンスペース
を増やす 

⚫ 部屋の間の壁をできるだけなくす 

⚫ フロアで用途を分ける 

⚫ フリーアドレス 

⚫ 机を小さくする、ソファーを設置する 

 会議室 
⚫ 広いスペースの会議室、会議室を増やす 

⚫ 可変式の会議室 

⚫ パーテーションでスペースを分ける（会議室、
執務室） 

 福利厚生 

⚫ 1人１台ロッカー設置、職員用ロッカー 

⚫ 仮眠室をつくる、シエスタ（昼寝）ルーム 

⚫ 中庭を職員のフリースペースにする 

⚫ 昼休憩以外で気軽に休憩できるスペース 

⚫ 市民の目が気にならない休憩スペース 

⚫ 給湯室、職員専門の自販機、食堂 

⚫ 冷蔵庫、電子レンジ完備の調理コーナー 

⚫ 職員用の冷蔵庫設置 

文書管理・収納
機能 

⚫ 壁を少なくする（収納増やす） 

⚫ 保管できる書庫の導入 

⚫ 電子化を進めて紙をなるべく使わない 

⚫ 文書のデジタル化 

情報・通信基盤 

⚫ 時間外はシャッターで目隠し 

⚫ カードキーで入退室、ICカードでピッ 

⚫ 職員用の出入り口をつくる 

⚫ セキュリティ強化（外部からのアクセス、執務室に
入れない仕組みなど） 

⚫ WI‐FI利用、１人１枚タブレット 

⚫ デジタル化、ネットワーク完備 

⚫ 電算室を広く 

⚫ ＩＴに投資する 

働き方 
⚫ テレワーク、テレワーク用PCを増やす 

⚫ フレックスタイムを導入する 

⚫ 日直制度を失くす、日直業務を委託する 
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＜参考資料＞ 第１回 市民ワークショップ 各班の検討成果 

◆A班の提案  参加者：５名、ファシリテーター：１名 

【市民にとって使いやすい庁舎とは？】 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

付加価値 ⚫ 売店の品数が少ない ⚫ 災害時に復旧の拠点として機能する 

⚫ 全市民収容できるシェルター 

⚫ 銀行、案内所もある 

⚫ 無料サービス（お茶など） 

⚫ 他の市役所のようにエントランスでミニコンサート 

⚫ １Fにコンビニが欲しい（図書館から来たり） 

⚫ 待合スペースにモニターを設置して豊川 PR！！水

槽の動画とか 

バリアフリー ⚫ エレベーターが少ない、エスカレーター

が欲しい 

⚫ エレベーターが１つしかない 

⚫ 電動シニアカーの貸し出し（せめて３つ欲しい） 

スペース ⚫ 申請スペースが狭い 

⚫ 狭い 

⚫ 待ちスペースが少ない 

⚫ 待っている場所が少ない 

⚫ 仕切り等でスペース確保 

⚫ ゆとりあるスペースの確保 

⚫ カフェとかと別に待ちスペース 

照明 ⚫ 明るさ不足 

⚫ 暗い 

⚫ 吹き抜け天窓 

⚫ 窓を大きく 

⚫ とにかく明るくする 

窓口サービ

ス 
⚫ 待ち時間が長い 

⚫ 電子化されていない 

⚫ 手書きで記入することが多い 

⚫ 呼び出しサービス 

⚫ 待たせない仕組み 

⚫ 電子証明書 

SDGｓ  ⚫ 省エネ 

⚫ エコ、エコでない 

⚫ 過剰設備とならないシンプルな建屋 

駐車場 ⚫ 駐車場の通行方向 

⚫ 入口が分かりにくい 

⚫ 駐車場が狭い 

⚫ 駐車場の空きスペースが分からない 

⚫ 市役所以外も体育館、図書館、テニスコ

ート、グラウンドで利用するため空きがな

く混雑している 

⚫ 自転車で利用しやすくする 

⚫ 公園でのイベント時に駐車場利用できる 

⚫ ひさし、緑 

迷う ⚫ 入口を広く 

⚫ 庁舎が２つに分かれている 

⚫ どこになにがあるのか分からない 

⚫ 役所たらいまわし無くす 

⚫ 案内板コンシェルジュ（人）の機能化 

⚫ どこに行けばいいのか迷う 

⚫ １つにまとめる 

⚫ １フロアにまとめる 

⚫ 利用頻度が高い窓口が１Fに集めっている 

⚫ 利用したい窓口の場所が分かりやすい 

⚫ 掲示物等を張り過ぎない 

⚫ 豊川市民病院の様に手前に円形のサービスカウンタ

ー風の案内所が欲しい 

 

【重要提案ベスト３】 

➊ 利用しやすい駐車場 

➋ 明るい庁舎 

➌ 分かりやすい案内・レイアウト 

 

〔A班のワーキング成果〕 
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◆B班の提案  参加者：６名、ファシリテーター：１名 

【市民にとって使いやすい庁舎とは？】 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

くつろぎエリ

ア 
⚫ 市民が使える食堂が欲しい 

⚫ コンビニがない 

⚫ 市民が休憩できる場所がない 

⚫ カフェテリアコーナーを作ってほしい 

子育て ⚫ 子ども連れの方が使いにくい 

⚫ 子どもを預けるところがない 

⚫ 授乳室の場所が分かりにくい 

⚫ 託児所があったほうがいい 

⚫ ベビーカーで来やすいように 

利便性 ⚫ 駐車場が足りていない 

⚫ 交通アクセスが悪い 

⚫ 市役所の場所が分かりにくい 

⚫ JRの駅から距離がある 

⚫ 駐車スペースが狭い 

⚫ 立体駐車場を考えたほうがいいのでは 

⚫ 駐車場は広くしてほしい 

⚫ 車からの動線が良いほうがいい 

⚫ 市民課などをプリオにもっていく 

複合エリア ⚫ 情報広場があったほうがよい 

⚫ ハローワークをいれたほうがいい 

⚫ 色でわかるサインが欲しい。多国籍の方

にも対応できるように 

⚫ カフェが併設している情報広場のスペースをつくって

ほしい 

⚫ チャレンジショップの場を作ってほしい 

環境 ⚫ トイレの数が少ない 

⚫ 職員のデスクが狭い 

⚫ カーペットがぼろぼろ 

⚫ 窓口の場所が分かりにくい 

⚫ プライバシーが保たれていない 

⚫ トイレが最悪 

⚫ 窓口に仕切りがない 

⚫ 教育委員会を本庁と離れており使いにく

い 

⚫ ロビーが狭い 

⚫ 空気が淀んでいる 

⚫ 職員が働きやすくするためにカーテンで仕切る 

⚫ １週間に１回は１７時までではなく１９時くらいまで庁舎

を開けてほしい 

⚫ 風通しがよく滞在しやすいところにしてほしい 

 

 

【重要提案ベスト３】 

➊ 情報広場（複合エリア） 

➋ 明るく風の通る庁舎（環境＆くつろぎ） 

➌ アクセス・駐車場（利便性） 

 

〔B班のワーキング成果〕 
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◆C班の提案  参加者：５名、ファシリテーター：１名 

【市民にとって使いやすい庁舎とは？】 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

検討の進め

方 
⚫ 豊川市民が庁舎を建て替えることを知っ

ているかどうか 

⚫ このワークショップだけではなく、もっと

市民から意見を聞く 

⚫ 財源が膨らまないようにする 

⚫ 空洞化した商業施設の活用 

 

周囲との調

和 
⚫ 駐車場が混み合う 

⚫ 駐車場にある東の松の木が通路の妨げ 

⚫ 駐車場を広く 

⚫ 豊川公園と繋げる外構 

⚫ 周辺環境との調和 

過ごしやす

い 
⚫ 快適な空調管理が必要 ⚫ 奇麗で使いやすいトイレ 

⚫ あたたかい雰囲気（暖色系） 

バリアフリー ⚫ 分かりやすい案内表示、統一デザインが

必要 対象：外国人  

⚫ 様々な人が来るのでわからないことや困

ったことを相談できる人の設置  

⚫ 床がタイルで歩きにくい。ベビーカーを押

しにくい 

⚫ エレベーターの位置が少し不便 

⚫ 外国人にはルビ・ローマ字表記 

⚫ 案内表示見やすく 

⚫ 様々な言語がある翻訳機案内所 

⚫ 目的のところに分かりやすくいける。多言語対応 

⚫ 公共交通機関の充実。市役所への乗り入れ 

親しめる空

間 
 ⚫ 市民が気楽に使えるスペース 

⚫ カフェ・コンビニ 

⚫ 市民活動に使うことが出来る 

⚫ キッズスペース 

⚫ 食堂やカフェ入れてほしい、コンビニも 

⚫ 休憩できるところを増やしてほしい 

手続きしや

すい 
⚫ 窓口でプライバシーが守られない 

⚫ 全体的にスペースが狭い 

⚫ 市民課の前に人が集中 

⚫ 記入が多い 

⚫ 書類が難しすぎる 

⚫ 窓口をゆったりと 

⚫ 通路を広く 

 

 

【重要提案ベスト３】 

➊ 過ごしやすさ（トイレ・木のぬくもり） 

➋ 優しさ（外国人・子連れの方） 

➌ 分かりやすさ（窓口・手続き） 

 

〔C班のワーキング成果〕 
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＜参考資料＞ 第２回 市民ワークショップ 各班の検討成果 

◆A班の提案  参加者：６名、ファシリテーター：１名 

【豊川らしい魅力ある市役所とは？】 

分類 地域資源洗い出し 豊川らしい魅力ある庁舎とは キャッチコピー 

豊川らし

さ 
⚫ 平和（海軍工廠） 

⚫ 自動車部品の工場が多い 

⚫ OSG ドリル 

⚫ 三遠ネオフェニックス 

⚫ 香月堂のバームクーヘン 

⚫ 豊川稲荷 

⚫ 安全（お稲荷さんに守られてい

る） 

⚫ キツネ 

⚫ いなりん 

⚫ 桜 

⚫ 松 

⚫ 桜トンネル 

⚫ 御油の松並木 

⚫ 姫街道 

⚫ 大和の大いちょう 

⚫ どこでも住める 

⚫ 平らである 

⚫ 気候が温暖 

⚫ バラ・花 

⚫ 産直市場が３店舗 

⚫ 本宮山 

⚫ 自然 

⚫ 外壁と床で豊川の歴史が分か

るようにする 

⚫ 豊川の歴史が分かるすべての

Q＆Aコーナーをつくる 

⚫ 桜トンネルを高いところから見

ることのできる展望台 

⚫ 外壁の模様にバラ、花、大和の

大いちょう、松を取り入れる 

⚫ なんでも豊かでちょうどいい 

⚫ ちょうどいいじゃん 

⚫ わかりやすい、優しい 

⚫ 便利な街 豊川 

⚫ 分かりやすい 

⚫ 歴史を引き継ぎ平和につなが

る新時代庁舎 

⚫ 豊かさあふれる魅力ある庁舎 

⚫ 不満のない８０点 

⚫ 平和を愛し歴史を知る 

⚫ ひと・まちに優しい 

⚫ 手が届く市役所 

⚫ かゆいところに手が届く 

庁 舎 へ

のヒント 
⚫ モチノキ（一宮西部小学校） 

⚫ ぎょぎょランド 

⚫ 童謡 

⚫ 豊川豊 

⚫ 電車２本 

⚫ イオン２店舗 

⚫ 豊川市全体を盛り込んだ何か 

⚫ 社会保険事務所が近くにある 

⚫ 外国人交流事務所が近くにあ

るといい 

 

 

【こんな庁舎になってほしい】 

新庁舎に反映したい 

豊川らしさ 
ここに来ると豊川のすべてが分かる！！！ ～歴史・自然・文化・産業～ 

新庁舎キャッチコピー ちょうどいー“じゃん”！ すべてのひとに“やさしい”庁舎 

 

〔A班のワーキング成果〕 
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◆B班の提案  参加者：６名、ファシリテーター：１名 

【豊川らしい魅力ある市役所とは？】 

分類 地域資源洗い出し 豊川らしい魅力ある庁舎とは キャッチコピー 

豊川らし

さ 
⚫ バラ 

⚫ 大葉 

⚫ お花 

⚫ 桜並木 

⚫ 今ある松を活かす 

⚫ いなり寿司 

⚫ 姫街道 

⚫ 電車の線が多い 

⚫ 手筒花火 

⚫ 本宮山 

⚫ 国分寺・国分尼寺 

⚫ 国府 

⚫ 砥鹿神社 

⚫ 豊川 

⚫ おいでん祭 

⚫ 三河弁を入れたい 

⚫ 隣を気にする気質 

⚫ 豊かなイメージ 

⚫ 住みやすい車のアクセス良好 

⚫ 人口が増えている 

⚫ おいでんおいでん 

⚫ おいでん豊かな街 

⚫ ～な庁舎きてみりん 

⚫ 歴史 

⚫ 庁舎においでん、いいことある

に、歴史と味と自然を感じる 

⚫ 歴史のある街に経年優化する

庁舎 

⚫ 歴史と味と自然を感じに 

 

【こんな庁舎になってほしい】 

新庁舎に反映したい 

豊川らしさ 
歴史のある街に経年優化する庁舎 

新庁舎キャッチコピー 庁舎においでん いいことあるに ～歴史と味と自然を感じに～ 

 

〔B班のワーキング成果〕 
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◆C班の提案  参加者：５名、ファシリテーター：１名 

【豊川らしい魅力ある市役所とは？】 

 

【こんな庁舎になってほしい】 

新庁舎に反映したい 

豊川らしさ 

・平和のシンボルメッセージ 

・バラガーデン 

・豊川稲荷など和のテイスト 

新庁舎キャッチコピー 平和・歴史・人との交流を大切にする市民に開かれた成長する庁舎 

 

〔C班のワーキング成果〕 

 

 

 

  

分類 地域資源洗い出し 豊川らしい魅力ある庁舎とは キャッチコピー 

豊川らし

さ 
⚫ 豊川稲荷がある 

⚫ 稲荷きつね 

⚫ いなり寿司 

⚫ 自然 

⚫ 豊川という河川がある 

⚫ 本宮山がある 

⚫ 東三河木材 

⚫ 山、川、自然 

⚫ 松並木 

⚫ ふるさと公園 

⚫ バラ 

⚫ 国府という地名が有名 

⚫ 国道と高速道路が知られてい

る 

⚫ 海軍工廠 平和への願い 

⚫ 新幹線の車両が造られている 

⚫ リレーマラソンスポーツ 

⚫ 駅伝のまち 

⚫ 手筒 

⚫ おいでん祭 

⚫ 木質 

⚫ 和風または和のテイストの庁

舎、木材を利用する 

⚫ いなりんデザイン 

⚫ いなり寿司販売 

⚫ 松の木が見える広場か中庭を

設ける 

⚫ 強度、耐久性のある庁舎 

⚫ 風の通りが良い造りにする 

⚫ 自然、公園との調和 

⚫ 名所、名産のモチーフのマーク 

⚫ 庭にバラを植える 

⚫ 宮殿風のバラ園 

⚫ 平和のシンボルメッセージ 

⚫ 庁舎の周りの道路も広くする 

⚫ 文化、スポーツをパネルで紹

介する 

⚫ 学校の作品 

⚫ メッセージボード 

⚫ 魅力発信スペース 

⚫ 年中無休 

⚫ ランニングステーション 

⚫ 交流を大切に 

⚫ 平和・歴史を大切にした人・街・

自然豊かな地域自治拠点 

⚫ 助け合って 

⚫ すべての人に優しく開かれた 

⚫ 人とのつながり 

⚫ 市民が主役、思いやりのある

要となる場所（有事に頼りにな

る） 

⚫ 市民ど真ん中 

⚫ 豊川らしい歴史と文化 

⚫ 安全安心 

⚫ 豊川のあたたかさ 

⚫ もっとずっと豊川 

⚫ まちと人と成長する庁舎 

⚫ 人とまちが輝き続ける 

⚫ 市民に開かれた成長する庁舎 

⚫ 平和、歴史人との交流を大切

にする 
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＜参考資料＞ 第１回 職員ワークショップ 各班の検討成果 

◆A班の提案  参加者：６名、ファシリテーター：１名 

【市民にとって役立つ市役所とは？】 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

外装 ⚫ 裏側から見ると市役所かわからない 

⚫ 公用車の位置がまとまっていない 

⚫ 機能が支所と本庁に分散している 

⚫ 駐車場使いづらい、狭い 

⚫ 駐車場の一通が意味不明 

⚫ 立体駐車場 

⚫ DX で来させない市役所、敷地内にコンビ

ニ、すべて完結２４ｈ 

⚫ 歩行分離しっかりする（外装）、雨どいをつ

くる 

ハード ⚫ 風通しがよくない、狭い 

⚫ 入口が分かりにくい 

⚫ バリアフリーに適していない 

⚫ 休憩できる場所がない 

⚫ 待つ場所がない（憩いの場所とは別） 

⚫ 自動ドアですれ違えない 

⚫ 自販機が少ない 

⚫ 汚い、寒い、暑い 

⚫ 休憩、軽食が取れない 

⚫ 正面玄関の機能性 

⚫ エスカレーター、歩く歩道 

⚫ 会議室を小さく分断する 

内装 ⚫ 食堂がない 

⚫ 各場所が時間によっては暗い 

⚫ 物の置き場、書類、物置のスペースの確保 

⚫ 階段が急 

⚫ 廊下が狭い 

⚫ 調べ物をするとき不便 

⚫ ATMが無い 

⚫ 売店が充実していない 

⚫ 食堂スペースがない。少ない 

⚫ 本庁にエレベーターがない 

⚫ 男子トイレと女子トイレを間違える 

⚫ 相談室、会議室がない 

⚫ 市民と職員が打ち合わせできるスペースが少ない 

⚫ ミーティングスペースがない 

⚫ 市民館から他課へのアクセスが悪い 

⚫ 機能が集中していない 

 

ソフト ⚫ ゴミが多い 

⚫ 窓口の数が少ない 

⚫ 職員がよく見えるので気になる 

⚫ 授乳室がどこにあるか分からない 

⚫ 子どもの遊べるスペースがない 

⚫ 縦割り行政 

⚫ 池、いらない 

⚫ 部署がどこにあるからからない 

⚫ おむつ替えのスペースがない 

⚫ 無駄なスペースがある 

⚫ ワンフロア（ソフト） 

⚫ 入口に大きなマップ 

⚫ アプリで案内、アプリコンシェルジュ 

⚫ 貸出 ipad  

⚫ めっちゃ速いwifi 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

⚫ 他の窓口に案内するのに遠い 資産課→市民課 

⚫ 行き方が分かりづらい 

⚫ 地図のいる市役所 

⚫ 案内しづらい 

⚫ 課がばらばらに離れている 

⚫ Wifiが弱い 

 

【重要提案ベスト３】 

➊ ワンフロア 

➋ DXで来させない市役所 

➌ 敷地内にコンビニ 

 

〔A班のワーキング成果〕 
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◆B班の提案  参加者：６名、ファシリテーター：１名 

【市民にとって役立つ市役所とは？】 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

整備系 ⚫ 移動が大変 

⚫ 暗い、全体的に 

⚫ 暑くて、寒い 

⚫ エレベーターが少ない 

⚫ 網戸がない 

⚫ エアコン各部屋 

⚫ 受付の通路狭い 

⚫ 受付までが分かりにくい 

⚫ エアコンから埃 

⚫ 待合室がない 

⚫ 駐車場せまい 

⚫ 売店 

⚫ 交通の利便性 

⚫ 身障者用駐車場に屋根がない 

⚫ ワンストップ窓口 

⚫ 自然をたくさんつかう 

⚫ 自然光をたくさん使う 

⚫ メンテしやすいエアコン 

⚫ 矢印を天井から投影する 

⚫ 音での案内、多言語対応、電子掲示板 

子ども系 ⚫ 子連れに優しくない 

⚫ 授乳室使いづらい 

⚫ キッズスペース 

⚫ イオンモールみたいにしてください 

⚫ だれでもトイレ 

親しみ ⚫ ウェルカム感がない 

⚫ お昼に相談しづらい 

⚫ たらいまわし 

⚫ 待ち時間の縮減 

⚫ 市の情報発信コーナー、パネルで表示 

プライバシー ⚫ 個人情報目線で各課のロック、シェルタ

ー等が必要 

⚫ 相談時のプライバシー 

⚫ 仕切り 

⚫ 個室の相談室 

 

【重要提案ベスト３】 

➊ Being here 

➋ Welcome窓口 

➌ Privacy 

 

〔B班のワーキング成果〕 
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◆C班の提案  参加者：６名、ファシリテーター：１名 

【市民にとって役立つ市役所とは？】 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

ソフト面 ⚫ 役所に来る必要のない役所 

⚫ デジタル化への遅れ 

⚫ 番号札がアナログ過ぎる 

⚫ 同じ内容を書く回数が多すぎる 

⚫ 誰でも一目見て行き先が分かる案内表示 

⚫ 視覚的案内表示 

⚫ 待ち時間の見える化 

執務環境・庁

舎 
⚫ エレベーターが不便 

⚫ 冷暖房の効きが悪い 

⚫ 暑い、寒い 

⚫ 庁舎が全体的に暗い 

⚫ 本庁舎にもエレベーターを設置 

⚫ 太陽光を取り入れるなど明るい印象の庁舎に、LED

照明 

配置 ⚫ 部屋などの拡張性がない（フレキシブル

ではない） 

⚫ 手続きのため複数の窓口をまわらないと

いけない 

⚫ 全体が分からない、どこに何の部署があ

るか 

⚫ 市民課、福祉課、税務課が離れている 

⚫ 手続きの効率が悪い 

⚫ 手続きごとにコーナー分け 

⚫ １Fを広く 

⚫ ワンストップ窓口 

スペース ⚫ 市民の休憩スペースが足りていない 

⚫ 授乳室、おむつ替えスペースがきちんと

確保されていない 

⚫ ベビーカー車いすで動きづらい 

⚫ 地元企業などがカフェを併設しリラックススペースを

つくる 

⚫ 独立したこどものお世話スペース、簡易はダメ 

⚫ 広い通路、待合スペース 

⚫ フリーアドレスの導入 

⚫ 電子図書室、書類の電子化、大きな書庫 

プライバシー ⚫ プライバシーがない 

⚫ 窓口でプライバシーが守られていない 

⚫ デッドスペースが多い 

⚫ 福祉課の相談室、声が丸聞こえ 

⚫ 窓口で周囲の目が気にならないような仕組み 

⚫ プライバシーに配慮した相談室 

⚫ 防音の相談ブース 

⚫ 圧迫感のない防音性の高い部屋 

【重要提案ベスト３】 

➊ プライバシーに配慮した窓口・相談室 

➋ ワンストップ窓口 

➌ 広い通路・待合スペース 

 

〔C班のワーキング成果〕 
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◆D班の提案  参加者：５名、ファシリテーター：１名 

【市民にとって役立つ市役所とは？】 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

立駐の整備 ⚫ 駐車場がせまい ⚫ 立駐をつくる 

⚫ 建物の配置 

⚫ 木を減らす 

スマート窓

口 
⚫ 見通しが悪い 

⚫ 本庁舎だけで手続きが完結しない 

⚫ 名前を書く作業が多い 

⚫ 教育委員会が支所にある 

⚫ 事務室が狭い 

⚫ 窓口の移動 

⚫ 申請手続きにいろいろなところへ行かな

くてはならない 

⚫ 本庁に子育ての手続き窓口を設ける 

⚫ 総合窓口 

⚫ １フロアで完結できる配置 

⚫ 配線は床に埋める 

⚫ 窓口のワンストップ化 

みんなが来

たい市役所 
⚫ 待つところがない 

⚫ 子どもを遊ばせるところがない 

⚫ 子どもの待機場所がない 

⚫ 通路の幅 

⚫ 時間をつぶす場所がない 

⚫ 待合場所がない。 

⚫ 多目的室エクササイズ 

⚫ アスレチック 

⚫ キッズスペースをつくる 

⚫ 託児所 

⚫ 保育所（市役所内） 

⚫ ミニ図書館、広報スペース 

建て替えで

解決 
⚫ 全体的に暗い 

⚫ 暗い、寒い 

⚫ 汚い、ぼろい 

⚫ 室温がコントロールできない 

⚫ トイレの洋室が少ない 

⚫ 窓口が寒い 

⚫ 空調が効かない 

⚫ 建て替え 

⚫ 床暖房 

⚫ 空調を整備する 

⚫ 吹き抜け 

⚫ 木をたくさん使う 

⚫ 大きなロビー屋上 

プライバシー ⚫ プライベートな相談空間がない 

⚫ 窓口でのプライバシー 

⚫ プライバシーの保護がない 

⚫ 障がい者に配慮されていない 

⚫ 個室 

⚫ しきり 

⚫ 防音の相談室 

⚫ 音声ガイダンス 

バリアフリー ⚫ バリアフリー 

⚫ 多目的トイレ 

⚫ エレベーターが少ない 

⚫ 本庁舎にエレベーターがない 

⚫ エレベーターエスカレーターをつくる 

あったらい

い 
⚫ カフェがない 

⚫ 食堂がない 

⚫ 売店のレパートリー 

⚫ カフェ、スーパー 

⚫ コンビニ 

【重要提案ベスト３】 

➊ アスレチック 

➋ 窓口ワンストップ 

➌ 床暖・カフェ 

 

〔D班のワーキング成果〕 

 

 

  



13 

＜参考資料＞ 第２回 職員ワークショップ 各班の検討成果 

◆A班の提案  参加者：７名、ファシリテーター：１名 

【働きやすい、誇りに思える市役所とは？ 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

執務環境 ⚫ 執務室が狭い 

⚫ 作業場が狭い、少ない 

⚫ エレベーターがない 

⚫ 打ち合わせスペースがない 

⚫ 空調が良くない 

⚫ 導線が悪い 

⚫ 荷物が置きにくい（スペースがない） 

⚫ 文書整理がしづらい 

⚫ 空調の効きが悪い 

⚫ 扉の閉館（寒い、暑い） 

⚫ 機能がバラバラ 

⚫ 書棚の位置がバラバラ 

⚫ 物が多い 

⚫ 快適なトイレ 

⚫ 会議室が少ない 

⚫ 1人１台ロッカー設置 

⚫ 机を小さくする 

⚫ フリーアドレス 

⚫ 空調を個別で動かせるようにする 

⚫ 床暖房 

⚫ 中庭スペースを無くし、室内のオープンスペー

スを増やす 

⚫ 壁を少なくする（収納増やす） 

⚫ ソファーを設置する 

⚫ 接客スペースと事務スペースの間はカーテン

をつける 

⚫ 広い廊下 

⚫ 広い執務室 

セキュリティ ⚫ 出退勤の管理がされていない 

⚫ 市民から机が丸見え 

⚫ 時間外はシャッターで目隠し 

⚫ カードキーで入退室 

⚫ 職員用の出入り口をつくる 

業務効率化 ⚫ スタンディングディスク 

⚫ 集中スペースが欲しい 

⚫ 画面 1つ 作業効率が悪い 

⚫ Wifiが遅い 

⚫ テレワーク 

⚫ テレワーク用PC増やす 

⚫ フレックスタイムを導入する 

その他 ⚫ 日直室の撤去、当番不要 

⚫ 職員が使える駐車場 

⚫ 日直制度を失くす 

⚫ 日直業務を委託する 

⚫ アプリで案内、アプリコンシェルジュ 

⚫ 市民課職員を増やす 

⚫ 手続きのオンライン化 

⚫ 窓口専用課の設置 

【重要提案ベスト３】 

➊ 快適な職場 

➋ 楽しい職場 

➌ 自分らしく自由に仕事 

 

 

〔A班のワーキング成果〕 
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◆B班の提案  参加者：５名、ファシリテーター：１名 

【働きやすい、誇りに思える市役所とは？ 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

躯体 ⚫ 間取りを変更できる会議室 

⚫ 分庁舎に倉庫を設置するのは辞めてほしい 

⚫ 日直いらない 

⚫ 職員専用の個室が欲しい 

⚫ 職員専用の着替え専用の部屋 

⚫ 部屋が少ない 

⚫ 打ち合わせスペース増やしてほしい 

⚫ 歯磨きスペース 

⚫ 印刷室 地上に欲しい 

⚫ 組織改革時に対応しやすく 

⚫ 窓口スペースとの分離（ドアがない） 

⚫ 災害対策 

⚫ 広いスペースの会議室 

⚫ 仮眠室をつくる 

⚫ 部屋の間の壁をできるだけなくす 

⚫ 部屋を大きくする 

⚫ 免震構造 

⚫ 防災倉庫 

⚫ 地下シェルター 

外構 ⚫ 立駐で雨に濡れないように 

⚫ 分庁舎が多い 1 つにまとめる（防災センター、

消防署が別々） 

⚫ 職員専用の駐車場が欲しい 

設備 ⚫ パソコンが遅い 

⚫ 市長室は半分でいい 

⚫ 地下にエレベーターがない 

⚫ 部長室ソファーじゃなくていい 

⚫ 電子レンジ、冷蔵庫がない 

⚫ 上着掛け 

⚫ 鍵のかかるロッカーが執務室内に欲しい 

⚫ 会議室にスクリーンがない 

⚫ コンセントが少ない 

⚫ 配線がぐちゃぐちゃ 

⚫ 暑い、寒い、汚い、古い、暗い、狭い 

⚫ トイレが狭い、汚い 

⚫ 男女のトイレが開通するときがある 

⚫ セキュリティが整っていない 

⚫ 庁舎をできるだけ１つに 

⚫ ダサい、ぼろい 

⚫ 市の情報発信コーナー、パネルで表示 

⚫ 展望室を設置する 

⚫ 低コスト、高ビジュアル 

⚫ 立駐で接続 

⚫ 配置換えをしやすい什器 

⚫ ICカードでピッ 

⚫ 電算室を広く 

⚫ 部屋ごとに空調管理ができるようにする 

【重要提案ベスト３】 

➊ 低コスト・高ビジュアル 

➋ 災害対策 

➌ ICカードでピッ 

 

 

〔B班のワーキング成果〕 
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◆C班の提案  参加者：６名、ファシリテーター：１名 

【働きやすい、誇りに思える市役所とは？ 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

IT・DX ⚫ 庁内LANの環境が悪い 

⚫ ＰＣの使いにくさ 

⚫ 個人スマホ使いすぎ 

⚫ 床下配線ができない 

⚫ ＷＩ‐ＦＩがない 

⚫ 無線ＬＡＮ非対応 

⚫ ＷＩ‐ＦＩ弱い 

⚫ パソコンの動きが悪い 

⚫ フリーアドレス 

⚫ ＩＴに投資する 

⚫ ネットワーク完備 

プライベート ⚫ 職員駐車場がない（遠い、有料） 

⚫ 歯磨きするスペースがない 

⚫ 休憩スペースがない 

⚫ プライベートを守る（覗かれる） 

⚫ 自席で昼食、、市民の目が気になる 

⚫ 昼休憩をゆっくりとる場所がない 

⚫ ＥＶ少ない 

⚫ 食堂がない 

⚫ 休憩スペースが少なく、休まらない 

⚫ ロッカー、更衣室が狭い（シャワー欲しい） 

⚫ 職員の荷物をしまうロッカーがない 

⚫ 女子の更衣室がない 

⚫ 自分の荷物を置くスペースが少ない 

⚫ 市民の目が気にならない休憩スペース 

⚫ トイレを増やす 

⚫ カフェやコンビニの設置 

プライバシ

ー 
⚫ 書類が多すぎる 

⚫ 窓口を気にしなくてはならないので集中できな

い 

⚫ 会議室不足 

⚫ 部によっては本庁にいない 

⚫ 窓口に出る職員が決まっている（席によって負

担がかかる） 

⚫ 関係する課が遠く、案内するのが大変 

⚫ 執務室の中に市民が入ってくる 

⚫ 会議室が少なくて困っている 

⚫ 什器の汎用性はない（スペース不足） 

⚫ 窓口で市民の目が気になる 

⚫ ワンストップ窓口 

⚫ 窓口に来させない仕組みづくり 

⚫ オンライン申請の仕組みをつくる 

⚫ 電子申請で受理する書類を増やす 

⚫ 窓口と執務室の間に壁やスクリーンなどを設置

する 

スペース ⚫ 作業するスペースや通路が狭く、周りにとても

気を遣う、ストレス 

⚫ 通路が狭い 

⚫ 書類しまうスペースがない 

⚫ 雑務スペース、書類の一時保管スペースが無

い 

⚫ 時間外、土曜日、日曜日、祝日に誰でも入るこ

とができて危険（セキュリティ） 

⚫ フロアで用途を分ける 

⚫ パーテーションでスペースを分ける（会議室、執

務室） 

⚫ 窓口と作業スペースを区切る 

⚫ シエスタ（昼寝）ルーム 

⚫ 保管できる書庫の導入 

⚫ 電子化を進めて紙をなるべく使わない 

⚫ 可変式の会議室をつくる 

⚫ 執務室に入れない仕組み（セキュリティの強化） 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

⚫ 日直室（セキュリティ）委託するなど 

⚫ 庁舎のセキュリティを高める仕組み（カードキー

など） 

空調 ⚫ 空調の効率が悪い 

⚫ 暑い、寒い、暗い 

⚫ 断熱性の良い庁舎 

⚫ 冷暖房完備 

その他 ⚫ 災害時に使えるか不安 

⚫ 日直業務が負担 

⚫ 不潔 

⚫ 弁当を置くスペースが無く、夏場が心配 

⚫ 庁舎に自慢できるところがない 

⚫ 没個性 

⚫ 汎用性→消耗品 個性→恒久性（災害対応） 

⚫ 奇をてらったものにしない 

⚫ 冷蔵庫、電子レンジ完備の調理コーナー 

⚫ 職員用の冷蔵庫設置 

 

【重要提案ベスト３】 

➊ スペース 

➋ プライベート・プライバシー 

➌ IT・DX 

 

〔C班のワーキング成果〕 
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◆D班の提案  参加者：６名、ファシリテーター：１名 

【働きやすい、誇りに思える市役所とは？ 

分類 現庁舎の課題 解決策・アイデア 

スペースの

有効活用 
⚫ 執務スペースが少ない、狭い 

⚫ 文書を保存するスペースが少ない 

⚫ 課ごとの距離が遠い 

⚫ １人１台ノートパソコンが欲しい 

⚫ 地下の有効活用 

⚫ 机が狭い 

⚫ 執務内にしっかりとしたロッカーが欲しい 

⚫ 書類を入れる場所がない 

⚫ 書庫の不足 

⚫ 導線を考えた執務室 

⚫ 荷物置き場がない 

⚫ フリーアドレス 

⚫ 会議室を増やす 

⚫ 広いデスク、広い執務室 

⚫ 職員用のロッカー 

⚫ ＰＲブース 

⚫ 窓口と執務スペースを分ける（壁） 

設備 ⚫ 駐車場が少ない 

⚫ 寒い、暑い 

⚫ 個別の空調システム 

⚫ 床のタイルで台車が動かしづらい 

⚫ 会議室が少ない 

⚫ エレベーターが少ない 

⚫ 荷物を運びづらい 

⚫ 空調の効きが良くない 

⚫ トイレが汚い 

⚫ 立体駐車場 

⚫ なめらかな床 

⚫ エレベーターを増やす 

⚫ 全体的に明るく温かい感じ 

⚫ 床暖 

⚫ 換気ができる、清潔感 

福利厚生 ⚫ フリードリンクが欲しい 

⚫ 安くて美味しい食堂が欲しい 

⚫ コンビニ、カフェがない 

⚫ 休憩スペースが無い 

⚫ 救急スペースが無い 

⚫ ＡＴＭがない 

⚫ フリースペースが無い 

⚫ 昼食スペースをとる場所がない 

⚫ 職員の休憩場所 

⚫ 冷蔵庫等の設備 

⚫ 中庭を職員のフリースペースにする 

⚫ 昼休憩以外で気軽に休憩できるスペース 

⚫ 給湯室 

⚫ 職員専門の自販機、食堂 

⚫ 市民も職員も使える保育所や児童クラブ 

⚫ ジムを設置する 

デジタル化 ⚫ 有線ＬＡＮが不便 

⚫ リモートワークへの対応 

⚫ 他部署への移動が大変 

⚫ WI‐FI利用 

⚫ 文書のデジタル化 

⚫ １人１枚のタブレットとポケットWI‐FI 

⚫ 外部からのアクセス（セキュリティ） 

⚫ デジタル化 

【重要提案ベスト３】 

➊ フリーアドレス 

➋ フリードリンク 

➌ 保育所・児童クラブ 

 

〔D班のワーキング成果〕 

 

 



議会照会調査結果 

１ 諸室の構成・規模について 
 

現庁舎における構成・規模 回答 

議場 211.8 

●諸室はすべて、現状と同じ構成・規模が必要 

●兼用等が可能な諸室・機能として「図書館」と「議員応接室、議会運営委

員会室、委員会室、議会協議会室」を回答 

・図書室はもう少し広さが欲しい(使い方の検討)。 

・議員応接室、議会運営委員会室、委員会室、議会協議会室は、フリースペ

ース的に使える会議室として整備することを検討。 

・委員会室又は議会運営委員会室を議員応接室として兼用することの検討。 

議場倉庫 34.4 

議長室 90.2 

議員応接室 61.2 

議会運営委員会室 73.7 

委員会室 122.4 

議会協議会室 183.6 

議会図書室 21.3 

控室 205.9 

合計 1,004.5 

 

2 「市民に聞かれた議会」についての考え方 
 

●「市民に聞かれた議会」については「積極的に考える必要がある」と回答 

・議会は市民の代表であり、市民の声、意見がよく聴取され、議論に反映される必要があり、運営面と伴に施設

面でも工夫される必要がある。 

・議会(議員)が何を考え、どの様な決を取っているかなど市民の知る権利を守るように対応するのが当然である

ため、民主主義が機能するための土台となる「情報」を公表するために市民に聞かれた議会は必要と考える。 

●具体的に必要な対策としては、以下を回答 

傍聴者の利便

性の向上 

・市民が傍聴しやすい開かれた雰囲気の議会を目指し、議場及び傍聴環境の整備を図る。 

・傍聴室の一部を防音室化し、子育て世代や発達が気になる方の保護者などが気兼ねなく傍聴

できるようにする。(秦野市議会や町田市議会などを参考に)。 

・階段をなくし、フラット化、スロープ化する。 

・磁気ループや、AI 音声認識システムと電子採決システムを用いてスクリーンに表示すること

で、聴覚障がい者の傍聴をサポートする。 

ICT の活用等 

・ICT 化に向けたシステムはできるだけ導入する。また、将来的な導入に向けて準備しておく。 

・AI 音声認識システム導入し、スクリーンヘ表示する。電子採決システム導入し、スクリーン

へ表示することで、怪我や車いすなどで動きに制限が掛かる議員にも対応できる。 

・長時間のタブレット端末利用に対応できるように、充電コンセントを各議席に設置する。 

セキュリティ 
・議場や諸施設の配置は、議員や市民にとって利用しやすく、セキュリティ確保となる動線と

する。議員、職員の IC カードを導入することを検討する。 

●一方、以下の対策については必要ないと回答 

議場等の多目

的利用 

・セキュリティ上、多目的化を広範囲に進めるのは難しいため、議場や委員会室は、議会開会

時の活用を前提とする。しかし、閉会中は会議や研修会等で利用できるようにしても良いが、

運用範囲は別途協議が必要 

・災害時の一時避難場所として議事堂も含めて検討することも必要である。 

 

3 議会機能に関する導入方針・性能基準(基本計画への記載事項)について 

導入方針 基本計画記載事項 修正提案 

開かれた議会  
①多様な市民が、議員になった場合や、傍聴す

ることに対応できるよう計画します。 

議会機能が発

揮できる議場

及び関連諸室 

②議場のほか、傍聴席、委員会室、議員控室、

図書室など必要な諸室を配置します。 

②議場のほか、傍聴席、委員会室、議員控室、

図書室など必要な諸室を配置します。議場及

び関連諸室は、議員と市民にとって利活用し

やすい動線に配慮します。 

④議員控室等は、会派構成の変更などに柔軟に

対応できる構造を計画します。 

④議員控室等は、会派構成の変更などに柔軟に

対応できる構造と防音性に配慮して計画し

ます。 

ICT を活用し

た議会運営 

⑤ ICT 化に対応する設備などの導入を計画し

ます。 

⑤ ICT 化に対応する設備などの導入を計画し

ます。また、将来的に設備を追加導入する際

にも柔軟に対応できる計画とします。 

 

４ 豊川市の新庁舎整備に向けての意見・提案 

・全施設、床面からの暖房、空調等の検討。 

・照明光度(議場の光度)を今後検討してほしい。 

・洗面台(パウダールーム)の設置。 

・給湯室の設置。 

・セキュリティを考慮したエレベーター設置(東西 2 か所)を検討。 

・駐車場はできるだけ多く(庁舎の高層化検討)。 

・基本計画の中の交流・学び機能について、プリオビル等と重複しないようにする。 

・食堂の設置検討。 

・職員・議員に IC カード(個人カード)を導入し、セキュリティ、勤務管理や食堂での活用等を検討。 

・駐車場から庁舎まで遠くならない工夫。 

・庁舎は簡素なものに。 

・太陽光発電等含め、環境問題に配慮した施設に。 

・議員が車いす(議員自身の怪我などにより一時的な可能性含む)を利用する可能性も考え、車いす対応の議場に

して欲しい(視覚障がいにとっても移動し易いものとなる)。 

・「傍聴者の利便性の向上」にも書いているが、聴覚障がい者の傍聴に対応するシステム(ICT)など、出来る限り

多くの市民に聞かれた議会となる様に考えて頂きたい。 

 

資料２ 
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新本庁舎の導入機能・性能への反映（案） 

基本理念 方針 導入機能 機能・性能の導入方針 
市民・議会等からの意見・提案（修正箇所） 

市民WS 職員WS 議会 

理念１ 

すべての人にやさしく

開かれた庁舎 

２ 
誰もが利用しやすい

開かれた庁舎 
交流機能 

交流・学びの場となる空間   
●近隣施設との役割分担に関すること 

・プリオビル等と重複しないようにする 

市民の交流や賑わいを 

生み出す多目的スペース 

●休憩スペースに関すること 

・休憩できるところを増やす 

・市民が気楽に使えるスペース 

  

理念２ 

安全安心と柔軟性を

備えた庁舎 

５ 
社会情勢の変化に 

対応できる庁舎 
可変性 可変性の確保  

●什器に関すること 

・配置換えをしやすい什器 
 

理念３ 

最先端かつ健全な 

市政を支える庁舎 

８ 
効率的な職場環境が

整った庁舎 
執務環境 

将来の変化に柔軟に 

対応できる効率的・機能的な 

執務環境 

 

●多様な働き方をサポートするスペースに関
すること 

・フリーアドレスの導入 

・自分らしく自由に仕事 

 

９ 
議会機能が十分に 

発揮できる庁舎 
議会機能 

開かれた議会 

【議会より追加提案】 
  

●多様な市民、議員の議会利用に関すること 

・車いす対応の議場 

・多様な市民が傍聴しやすい対応 

・聴覚障がい者の傍聴に対応するシステム
(ICT)  

議会機能が発揮できる 

議場及び関連諸室 
  

●動線に関すること 

・議員と市民が利活用しやすい動線の配慮 

●防音性に関すること 

・議員控室の防音性の配慮 

ICTを活用した議会運営   
●将来の設備追加に関すること 

・将来的な設備追加にも柔軟に対応 

 

資料３ 
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・削除箇所：赤字取消線        ・用語解説：灰色網掛け 

・修正箇所：黄色網掛け         （基本計画では巻末参考資料の用語解説に記載） 
新本庁舎の導入機能・性能（修正案） 

（１）すべての人にやさしく開かれた庁舎 

（方針１）スムーズに手続きできる庁舎 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

窓口・相談機能 

利用しやすい快適な窓口 

ゆとりある快適な待合スペース 

プライバシーに配慮した相談スペース 

ICTを活用した手続・申請等の効率化 

＜利用しやすい快適な窓口＞ 

➊分散している窓口機能（支所機能を除く）を新本庁舎（北庁舎、新分庁舎を含む）に集約します。 

➋市民利用の多い窓口を低層階に集約するとともに、関連性の高い部署を近接して配置します。 

➌市民の利便性に配慮したワンストップ型やワンフロア型等の窓口を適切に配置します。 

➍エントランス付近のわかりやすい場所に、総合案内を設置します。 

➎行政手続のオンライン化推進とあわせて、窓口の利便性向上を図る機能を確保するとともに、可変性に配慮した

空間を計画します。 

＜ゆとりある快適な待合スペース＞ 

➏適正規模の待合スペースを確保するとともに、市や地域の情報など多様な情報を発信するデジタルサイネージな

どの設置を計画します。 

＜プライバシーに配慮した相談スペース＞ 

➐第三者の視線や来庁者、職員の動線に配慮し、個別ブースや個室などの相談スペースを効果的に配置します。 

＜ICTを活用した手続・申請等の効率化＞ 

➑証明書発行専用窓口や発券機、待ち状況が分かるモニターの設置など、ICT を効果的に活用した窓口サービス

の導入を計画します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（方針２） 誰もが利用しやすい開かれた庁舎 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

ユニバーサルデ

ザイン 
ユニバーサルデザイン 

＜ユニバーサルデザイン＞ 

➊窓口との近接性に留意してキッズスペースや授乳室などを配置します。 

➋わかりやすい案内表示や十分な通路幅の確保のほか、円滑な移動を支えるエレベーターの導入など、誰もが利用

しやすいユニバーサルデザインを取り入れた庁舎として計画します。 

➌高齢者や障害のある方、妊婦、子ども連れの方等に対する優先的な窓口などを必要に応じて計画します。 

 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

アクセス機能 

ゆとりある駐車場・駐輪場 

安全で利便性の高い駐車場 

公共交通機関の利用 

＜ゆとりある駐車場・駐輪場＞ 

➍来庁者用駐車場として、十分な駐車台数を確保します。 

➎駐輪場は敷地内に複数箇所設置し、庁舎へアクセスしやすく、余裕あるスペースを確保します。 

＜安全で利便性の高い駐車場＞ 

➏駐車場は歩車動線の分離や雨天時を考慮するなど、安全で利用しやすい配置を計画します。 

➐優先駐車場は庁舎に接するように配置するとともに、電気自動車用充電設備等の設置を計画します。 

＜公共交通機関の利用＞ 

➑市民の利用動線と業務・サービス動線を区分し、搬入口や職員出入口の配置などを計画します。 

➒公共交通機関の利用者に配慮し、庁舎へアクセスしやすいバス停留所や待合空間の確保、タクシーの乗降スペー

スの確保など、利便性の向上を目指します。 

 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

交流・学び機能 

交流・学びの場となる空間 

市民の交流や賑わいを生み出す多目的スペース 

多様な情報を発信する情報コーナー 

周辺施設との連携 

＜交流・学びの場となる空間＞ 

❿近接する他の公共施設との役割分担に配慮しつつ、様々な学びの場や多様な交流が生まれる新しい空間づくりを

計画します。 

＜市民の交流や賑わいを生み出す多目的スペース＞ 

⓫建物外部も含め、待ち時間などに市民が気軽に集える集い休憩することができるスペース、イベント等にも活用で

きる多目的なロビースペースを計画します。 

⓬低層階に時期による臨時的な窓口の開設等にも対応できる多目的な会議室を配置し、市民が利用できるフリース

ペースとして計画します。 
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＜多様な情報を発信する情報コーナー＞ 

⓭本市の歴史や文化、自然、行政情報を知ることができる情報発信スペースや、イベント、観光情報、とよかわブラン

ドのＰＲブースを設置し、情報発信にあたってはデジタルサイネージなどの設置を計画します。 

＜周辺施設との連携＞ 

⓮庁舎や広場空間は、公園や図書館等の周辺施設との連続性など、立地を活かした回遊動線を考慮し、庁舎エリア

内だけでなく周辺施設の来訪者の利便性や回遊性の向上を意識した配置を計画します。 

 

（方針３） 誇りと親しみを感じられる庁舎 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

デザイン・ 

シンボル性 
誇り・親しみを感じるデザイン・シンボル性 

＜誇り・親しみを感じるデザイン・シンボル性＞ 

❶豊川市の歴史・文化・自然を受け継ぎ、市民が誇りと親しみを感じるデザイン・機能の導入を計画します。 

❷主要動線となる姫街道からの視認性やシンボル性を意識したデザイン等を計画します。 

❸豊かな自然に配慮し、周辺環境と調和した景観の形成を計画します。 

 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

利便機能 市民や職員が利用しやすい利便機能 

＜市民や職員が利用しやすい利便機能＞ 

❹低層階にＡＴＭコーナーや売店（コンビニエンスストア）などの設置を計画します。 

（２）安全安心と柔軟性を備えた庁舎 

（方針４）災害発生時にも業務を円滑に継続できる庁舎 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

災害対策、 

バックアップ機能 

耐震性能・安全性の確保 

バックアップ対策 

＜耐震性能・安全性の確保＞ 

❶耐震安全性の目標は、構造体の安全性の分類は｢Ⅰ類」、建築非構造部材の耐震安全性は｢Ａ類｣、建築設備の耐

震安全性は｢甲類｣とします。 

➋災害活動の拠点として、庁舎は水防対策や耐震性を有した造りとし、耐震構造、あるいは免振・制震構造の採用

を計画します。 

❸防災センターとの動線を意識した配置を計画します。 

＜バックアップ対策＞ 

❹豊川市役所地震対策業務継続計画に想定される被害状況を踏まえた非常用発電設備や受水タンク、情報システ

ムなどのバックアップ対策を計画します。 

 

（方針５）社会情勢の変化に対応できる庁舎 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

可変性 可変性の確保 

＜可変性の確保＞ 

➊スケルトン・インフィルの採用や汎用性の高い什器の導入など、様々な要因による変化に対応できる可変性を確保

します。 

 （※スケルトン・インフィルとは建物の構造躯体（スケルトン）と、更新の多い設備・内装（インフィル）を分離した設計・施工

のこと。） 

➋会議室等は、可動式間仕切りの採用などを計画します。 

 

（方針６）財政負担の軽減に配慮した庁舎 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

長寿命化 長寿命化対策 

＜長寿命化対策＞ 

❶建物の設備や内外装などの各部分は、点検・保守・修繕・更新などが容易に行える工法として計画します。 

❷維持管理がしやすい構造や材料、規格品などを採用した庁舎設計を行い、ランニングコストの軽減と施設の長寿

命化を目指します。 
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（３）最先端かつ健全な市政を支える庁舎 

（方針７）地球環境にやさしい庁舎 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

環境機能 環境負荷低減 

＜環境負荷低減＞ 

➊敷地内外の環境を考慮し、自然採光や自然通風を積極的に取り入れるとともに、ペアガラスなどを採用することで、

照明や空調設備の環境負荷の低減化を計画します。 

➋太陽光発電装置の設置などによる、再生可能エネルギーの活用を計画します。 

➌環境負荷の少ない工法の採用などにも留意し、費用対効果を見極めながら「ZEB Ready」を目指します。 

 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

緑の空間・ 

地域産材の活用 

緑の保全・創出 

地域産材の活用 

＜緑の保全・創出＞ 

➎周囲の公園や松等の緑との調和を意識しつつ、維持管理を考慮した屋外広場や屋上などの緑化を計画します。 

＜地域産材の活用＞ 

➏内装材や外装材、インテリア等は地域産材の積極的な活用を目指します。 

 

（方針８）効率的な職場環境が整った庁舎 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

執務環境 

将来の変化に柔軟に対応できる効率的・機能的な執務環境 

利用ニーズに対応した会議室等 

円滑な執務を支える福利厚生機能 

＜将来の変化に柔軟に対応できる効率的・機能的な執務環境＞ 

➊執務スペースは、関連性の高い部署・機能を近接して配置し、誰もが効率的かつ効果的に執務を進められる環境

や動線に配慮するとともに、必要に応じてユニバーサルレイアウトの導入を計画するなど、職員数に応じた十分な

面積を確保します。 

（※ユニバーサルレイアウトとは組織変更・人事異動でレイアウト変更を行わず、席替えと持ち物移動だけで対応できる

デスクレイアウト。一般に役職や部門に関係なく家具の仕様を統一することが多く、レイアウト変更の手間やコストが削

減できる。） 

➋間仕切りがなくレイアウト変更にも対応できるオープンフロア方式を基本とし、部署が所掌する業務の特徴に応じ

た執務スペースを計画します。 

 （※オープンフロアとは空間や室などを壁やパーティションで仕切るのではなく、家具配置などで各部署などのエリアを

生み出す平面構成方法のこと。） 

➌各執務スペースに打合せや作業等を行う共有スペースを配置するとともに、共用部などのオープンスペースに打

合せコーナーのを配置するなど、多様な働き方をサポートするスペースを計画します。 

➍床下配線が可能な OA フロアを採用し、将来的なレイアウト変更にも柔軟に対応できる照明設備、LAN 環境、コ

ンセント位置などを計画します。 

 

＜利用ニーズに対応した会議室等＞ 

➎各フロアに一定数の共有会議室を配置するほか、大会議室、中会議室、小会議室を利用しやすい位置に配置し、

必要に応じて防音効果に配慮した可動間仕切り等で分割使用が可能な構造を計画します。 

➏会議室等は、ＬＡＮ環境や映像・音響設備等の設置に留意して計画します。 

＜円滑な執務を支える福利厚生機能＞ 

➐利便性に配慮した福利厚生諸室等（休憩室、更衣室、給湯室等）を配置します。 

 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

文書管理・収納機

能 
使用頻度等を踏まえた適正な書庫・収納スペース 

＜使用頻度等を踏まえた適正な書庫・収納スペース＞ 

➑執務スペース内には日常的な執務に使用する文書・資材等を保管する書庫・収納スペースを確保します。 

➒保存文書等の書庫、収納スペースや倉庫については、新分庁舎や北庁舎等に配置します。 

➓紙文書の削減や電子化を推進するとともに、書庫スペースなどのあり方について検討し、新庁舎の開庁時期を見

据えて最適な文書管理が行える規模や配置を計画します。 

 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

情報・通信基盤 情報セキュリティ対策 

＜情報セキュリティ対策＞ 

⓫最新のＩＣＴ技術等を活用した設備や機器の導入や情報セキュリティ対策などを計画します。 

⓬利用や目的等に応じたセキュリティレベルの設定を計画します。 

 

（方針９）議会機能が十分に発揮できる庁舎 

新庁舎に 

備える機能 

（具体的な機能例） 

議会機能 

開かれた議会 

議会機能が発揮できる議場及び関連諸室 

ICTを活用した議会運営 

＜開かれた議会＞ 

➊多様な市民が議会を傍聴することができるよう計画します。また、障害のある議員や市民が議場や傍聴席等を不

便なく利用できるように計画します。 

＜議会機能が発揮できる議場及び関連諸室＞ 

➋議場のほか、傍聴席、委員会室、議員控室、図書室など必要な諸室を配置します。議場及び関連諸室は、議員と

市民にとって利活用しやすい動線に配慮します。 

➌議決機関としての独立性を確保しつつ、可能な限り上層階のワンフロアに集約し、諸室相互の機能的な動線とセ

キュリティを確保できる配置などを計画します。 

➍議員控室等は、会派構成の変更などに柔軟に対応できる構造をと防音性に配慮して計画します。 

＜ICTを活用した議会運営＞ 

➎ＩＣＴ化に対応する設備などの導入を計画します。また、将来的な設備追加にも柔軟に対応できる計画とします。 
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新本庁舎の整備計画（案） 

１ 新庁舎の整備計画（案）について 

＜整備条件＞ 

（１）建設地 

新本庁舎の建設地は、既存の北庁舎（昭和６０年建設）及び防災センター（令和元年建設）が新耐震基準への改正

（昭和５６年６月）以後に建設されており、新本庁舎建設後も継続使用可能なことから、現在地とします。 

また、新本庁舎の建設を効率的に実施するため、隣接する分庁舎敷地も含めて一体的な整備を行うこととします。 

 

新本庁舎の建設地（現在地及び分庁舎敷地）の概要は、以下のとおりです。 

 本庁舎・北庁舎 分庁舎 

敷地の場所 諏訪１丁目 金屋西町３丁目 

敷地面積 23,060.66㎡ 5,060.32㎡ 

用途地域 第二種住居地域 

建ぺい率 60% 

容積率 300％ 

防火地域 準防火地域 

地区計画 なし 

高さ制限 なし 

所有 市有地 

その他 都市機能誘導地域（立地適正化計画） 

都市計画図 

 

 

 

（２）既存建物の取り扱い 

建設地内（本庁舎敷地及び分庁舎敷地）にある既存施設については、新本庁舎の整備にあわせて、以下のように

取り扱うこととします。 

 

敷地区分 新本庁舎整備にあたっての取り扱いの考え方 

本庁舎敷地 

①本庁舎は解体し、本庁舎敷地内に再整備する。 

②北庁舎は残置とし、①本庁舎の再整備にあわせて大規模改修を行う。 

③倉庫は解体し、分庁舎敷地内に再整備する。 

④ごみ集積所は解体し、本庁舎敷地内に再整備する。 

⑤⑬⑭自転車置場は、移設し本庁舎敷地内に再整備する。 

⑥防災センターは残置とする。 

⑨ポンプ室は解体する。 

⑩非常用発電機、⑪油庫、⑫キュービクルは残置とする。 

分庁舎敷地 
①～⑧倉庫・車庫・詰所等は解体し、分庁舎敷地内に再整備する。 

⑨大気汚染観測所は解体し、愛知県との協議の上、分庁舎敷地内に再整備する。 

その他 
敷地内の松林（南東、中央、南西）は可能な限り保全しつつ最適な計画案を検討する。 

敷地周囲の桜並木の緑道（桜トンネル）は保全するとともに調和に配慮する。 

 

 

 

 

  

資料４ 
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＜新庁舎整備の進め方＞ 

新本庁舎を現在の本庁舎敷地内で再整備するにあたって、現本庁舎を活用しながら新本庁舎を建設すること、工

事期間中にも来庁者の駐車場を確保する観点などから、隣接する分庁舎敷地も含めて、以下のような考え方で一体

的な整備を行うこととします。 

 

【１】 分庁舎敷地を先行整備 

●分庁舎敷地内に新分庁舎を整備

し、倉庫・車庫・詰所等の機能を集

約するとともに、既存の本庁舎、北

庁舎等の収納物を移転する。 

●新分庁舎の整備に合わせて、駐車

場を整備し、新本庁舎の工事期間

中に利用できる来庁者用駐車場と

する。工事終了後は公用車用駐車

場として活用することを見込む。 

 

【２】 本庁舎敷地を整備 

●本庁舎敷地内に新本庁舎（来庁者

駐車場、広場等を含む）を整備す

る。 

●新本庁舎の整備に合わせて、既存

の北庁舎については大規模改修を

行う。 

 

 

＜配置・ゾーニング＞ 

新本庁舎が建設可能なＡエリア、Ｂエリア及びＣエリアについて、それぞれメリット・デメリットを整理し、最適なゾ

ーニングを検討します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本構想に掲げた 3 つの基本理念、９つの方針への適合性から各案を評価すると、A 案が最も基本理念や方針

に沿ったゾーニングであると考えられます。 ⇒次頁参照 
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配置・ゾーニング案の比較検討 

配置・ゾーニング案 A案 B案 C案 

整備の考え方 
Aエリアに新本庁舎を整備した後 

現本庁舎を解体 

Bエリアに新本庁舎を整備した後 

現本庁舎を解体 

現機能移転後に現本庁舎を解体し 

Ｃエリアに新本庁舎を整備 

ゾーニングイメージ 

   

理

念 
方針 評価の視点 A案の概要 評価 B案の概要 評価 C案の概要 評価 

理
念
１ 

（方針１） 
スムーズに手続きできる庁舎 

①窓口 
◎１フロア面積を大きくでき、窓口部門を低層階（１・２
階）に集約できる。 

◎ 
△１フロア面積に制約があり、窓口部門が１～３階に分
散される。 

△ 
◎１フロア面積を大きくでき、窓口部門を低層階（１・２
階）に集約できる。 

◎ 

（方針２） 
誰もが利用しやすい開かれた庁舎 

②歩行者動線 ◎市民の庁舎間移動距離が短い。 

◎ 

△市民の庁舎間移動距離が長い。 

○ 

◎市民の庁舎間移動距離が短い。 

○ 
③駐車場 

◎庁舎に近接して十分な駐車台数を確保でき、中央
に集中配置できる。 

◎庁舎に近接して十分な駐車台数を確保でき、中央
に集中配置できる。 

〇庁舎に近接して十分な駐車台数をできるが、南北
に分散配置される。 

（方針３） 
誇りと親しみを感じられる庁舎 

④視認性 
△Ｂ・Ｃ案と比べて主要動線の姫街道から新本庁舎
が遠隔し、視認性が低くなる。 

〇 

◎Ａ・Ｃ案と比べて主要動線の姫街道と新本庁舎が
近接し、視認性が高くなる。 

△ 

〇Ａ案と比べて主要動線の姫街道と新本庁舎が近接
し、視認性が高くなる。 

◎ 

⑤誇りと親しみ 
〇松林について、南東及び一部の中央に位置する松
林を保全できる。 

△松林について、南東に位置する松林のみ保全でき
る。 

〇松林について、南東及び一部の中央部に位置する
松林を保全できる。 

⑥周辺への影響 〇西側住環境に与える圧迫感への配慮が必要。 〇南側住環境に与える圧迫感への配慮が必要。 ◎周辺環境への影響は少ない。 

⑦周辺施設との関係性 ◎中央図書館及び豊川公園と近接した配置となる。 △中央図書館及び豊川公園と遠隔した配置となる。 〇Ｂ案に比べて豊川公園と近接した配置となる。 

理
念
２ 

（方針４） 
災害発生時にも業務を円滑に継続できる庁舎 

⑧庁舎間の繋がり 
○新本庁舎と北庁舎が近接した配置となるが、新本
庁舎と防災センターが遠隔した配置となる。 

○ 
〇新本庁舎と防災センターが近接した配置となるが、
新本庁舎と北庁舎が遠隔した配置となる。 

〇 
◎新本庁舎、北庁舎及び防災センターが近接した配
置となる。 

◎ 

（方針５） 
社会情勢の変化に柔軟に対応できる庁舎 

⑨柔軟性 
◎南側に大きなオープンスペースができ、イベントや
有事に備えた柔軟性を確保できる。 

◎ 
◎中央に大きなオープンスペースができ、イベントや
有事に備えた柔軟性を確保できる。 

◎ 
〇南北に分かれることで、大きなオープンスペースを
確保しづらい。 

〇 

（方針６） 
財政負担の軽減に配慮した庁舎 

⑩工期 ◎仮設庁舎を不要とし、Ｃ案に比べて工期が短い。 

◎ 

◎仮設庁舎を不要とし、Ｃ案に比べて工期が短い。 

◎ 

△仮設庁舎を必要とし、Ａ・Ｂ案に比べて工期が長く
なる。 

△ 
⑪事業費 

◎仮設庁舎を不要とし、Ｃ案に比べて事業費が少な
い。 

◎仮設庁舎を不要とし、Ｃ案に比べて事業費が少な
い。 

△仮設庁舎を必要とし、Ａ・Ｂ案に比べて事業費が増
大する。 

理
念
３ 

（方針７） 
地球環境にやさしい庁舎 

⑫環境負荷 ◎仮設庁舎を不要とし、廃棄物の排出を抑制できる。 ◎ ◎仮設庁舎を不要とし、廃棄物の排出を抑制できる。 ◎ 
△仮設庁舎を必要とし、Ａ・Ｂ案と比べて廃棄物の排
出が多くなる。 

△ 

（方針８） 
効率的な職場環境が整った庁舎 

⑬執務利用 
◎主要な執務環境が配置される新本庁舎と北庁舎の
連携が取りやすい。 

◎ 
△主要な執務環境が配置される新本庁舎と北庁舎の
連携が取りづらい。 

△ 
◎主要な執務環境が配置される新本庁舎と北庁舎の
連携が取りやすい。 

◎ 

（方針９） 
議会機能が十分に発揮できる庁舎 

⑭議会利用 
◎仮設庁舎を不要とし、議会利用への影響は少な
い。 

◎ 
◎仮設庁舎を不要とし、議会利用への影響は少な
い。 

◎ 
△仮設庁舎を必要とし、議会利用が不便となる期間
が生じる（議員控室や議場の仮移転等）。 

△ 

総合評価 ◎ ○ △ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

市民の方々にとって利用しやすく親しみや

すい新庁舎となるよう、市民が主体となって

意見やアイデアを出し、新庁舎建設に参加し

ていただくことを目的に、市民ワークショッ

プを開催しました。 

また、あわせて若手職員によるワークショ

ップを開催しました。 

豊川市役所 財務部 財産管理課  ☎0533-89-2108 ✉zaisan@city.toyokawa.lg.jp 

市⺠の皆さんが利⽤しやすく親しみやすい新庁舎となるよう、 
ワークショップを開催しました︕ 

 
第 １ 回 第 ２ 回 

市民 WS 職員 WS 市民 WS 職員 WS 

日 時 
令和 5 年 12 月 13 日（水）  令和 6 年 1 月 10 日（水） 

18：30～20：30 13：30～15：30 18：30～20：30 13：30～15：30 

場 所 豊川市役所 本 31 会議室 

テーマ 
市民にとって使いや

すい庁舎とは？ 

市民にとって役立つ

市役所とは？ 

豊川らしい魅力ある

市役所とは？ 

働きやすい、誇りに思

える市役所とは？ 

 

テーマごとに様々な角度から

自由な発想で、新庁舎に対する多

くの提案をいただきました。 

＜ワークショップの様子＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜市⺠ワークショップからの提案＞ 

【第１回のテーマ】 市民にとって使いやすい庁舎とは？ 

市民の目線で「使いやすい庁舎」に必要なこと、活用イメージなどを考えました。 

 第１位 第２位 第３位 

A 班 利用しやすい駐車場 明るい庁舎 分かりやすい案内・レイアウト 

B 班 情報広場（複合エリア） 
明るく風の通る庁舎 
（環境＆くつろぎ） 

アクセス・駐車場（利便性） 

C 班 
過ごしやすさ 

（トイレ・木のぬくもり） 
優しさ（外国人・子連れの方） 分かりやすさ（窓口・手続き） 

【第２回のテーマ】 豊川らしい魅力ある市役所とは？ 

豊川らしい新庁舎にするために必要なこと、イメージを表すキャッチコピーを考えました。 

 新庁舎に反映したい豊川らしさ 新庁舎のキャッチコピー 

A 班 
ここに来ると豊川のすべてが分かる！！！ 

～歴史・自然・文化・産業～ 

ちょうどいー“じゃん”！ 

すべてのひとに“やさしい”庁舎 

B 班 歴史のある街に経年優化する庁舎 
庁舎においでん いいことあるに 

～歴史と味と自然を感じに～ 

C 班 
・平和のシンボルメッセージ 
・バラガーデン 
・豊川稲荷など和のテイスト 

平和・歴史・人との交流を大切にする 

市民に開かれた成長する庁舎 

 

多くの意見や提案の中から、各

班の『特に重要な提案ベスト３』を

選んでいただきました！！ 

＜職員ワークショップからの提案＞ 

【第１回のテーマ】 市民にとって役立つ市役所とは？ 

現在の市役所の問題点を洗い出し、その解決に向けたアイデアや対応策などを考えました。 

 第１位 第２位 第３位 

A 班 ワンフロア DX で来させない市役所 敷地内にコンビニ 

B 班 
Being here 

※「どこにいる」かがわかるように 
Welcome 窓口 Privacy 

C 班 
プライバシーに配慮した 

窓口・相談室 
ワンストップ窓口 広い通路・待合スペース 

D 班 アスレチック 窓口ワンストップ 床暖・カフェ 

【第２回のテーマ】 働きやすい、誇りに思える市役所とは？ 

職員にとって働きやすい、誇りに思える市役所とするために必要なことを考えました。 

 第１位 第２位 第３位 

A 班 快適な職場 楽しい職場 自分らしく自由に仕事 

B 班 低コスト・高ビジュアル 災害対策 IC カードでピッ 

C 班 スペース プライベート・プライバシー IT・DX 

D 班 フリーアドレス フリードリンク 保育所・児童クラブ 

 

参考資料１ 



 

参考資料２ 


