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第１章 シティセールスの時代へ  

 

１ シティセールスとは 

 

  最 近 、シ テ ィ セ ー ル ス と い う 言 葉 を よ く 聞 き ま せ ん か 。シ テ ィ セ ー

ル ス と は「 ま ち を 売 り 込 む 」こ と で す 。も う 少 し 詳 し く 言 う と 、ま ち

の 魅 力 を 地 域 内 外 へ 効 果 的 に ア ピ ー ル す る こ と で 選 ば れ る ま ち と な

り 、人 、モ ノ 、お 金 、情 報 を 呼 び 込 む こ と で す 。そ れ に よ り 、地 域 を

活 性 化 し 持 続 的 に 発 展 さ せ る こ と が で き ま す 。  

ま ち の 魅 力 は 、ま ち に よ っ て 様 々 で す 。積 み 重 ね た 歴 史 や 発 展 さ せ

て き た 産 業 な ど 誇 る べ き 特 色 が ま ち ご と に あ り 、そ れ ら の 特 色 は 、「 ま

ち を 売 り 込 む 」た め の 大 切 な 地 域 資 源 と 捉 え る こ と が で き ま す 。そ し

て 、地 域 資 源 を 活 か す シ テ ィ セ ー ル ス に 取 り 組 む こ と で 、自 分 の ま ち

を 好 き に な り 、 愛 着 や 誇 り を 持 つ 人 が 増 え て い き ま す （ 図 表 １ ）。  

「 豊 川 市 を 知 っ て い ま す か 。」 と 聞 い て も 、「 は い 。」 と 答 え ら れ な

い 方 が 全 国 に は 多 い の で は な い で し ょ う か 。ま た 、豊 川 市 民 が 他 の 地

域 で 「 ど こ に 住 ん で い ま す か 。」 と 聞 か れ て も 、 自 信 を 持 っ て 「 豊 川

市 で す 。」 と 答 え ら れ る で し ょ う か 。 シ テ ィ セ ー ル ス に 取 り 組 む こ と

よ り 、ま ち の 知 名 度 が 上 が る と と も に 、多 く の 市 民 が ま ち を 好 き に な

り 、 自 信 を 持 っ て 住 ん で い る ま ち を 答 え ら れ る よ う に な り ま す 。  

図表１：シティセールスのイメージ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域の活性化 

持続的な発展 

 

観 光 ・ 文 化 ・ 歴 史 ・ 産 業 な ど  

地域資源 

地域が一体となってまちを売り込む 

シティセールスの実施 
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まちへの 

愛着や誇り 

定 住 の 促 進  

イ ベ ン ト や 会 議  
開 催 促 進  

人、モノ、お金、情報を呼び込む  

掘り起こし 
磨き上げ 
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２ 豊川市はこんなまち 

 

地勢  

愛 知 県 南 東 部 に 位 置 し 、市 域 面 積 は １ ６ ０ ．７ ９ 平 方 キ ロ メ ー ト ル

で 、北 側 は 県 立 自 然 公 園 に 指 定 さ れ て い る 本 宮 山 脈 が 連 な り 、中 央 部

に 広 が る 平 野 の 東 側 に は 一 級 河 川 豊 川 （ と よ が わ ） が 流 れ て い ま す 。

そ し て 、 南 側 に は 波 穏 や か な 三 河 湾 が 広 が り 、「 山 、 川 、 海 」 と い っ

た 豊 か な 自 然 環 境 に 恵 ま れ て い ま す 。  

 

歴史  

現 在 の 豊 川 市 が あ る 地 域 は 、古 く か ら 人 が 住 み 始 め 、２ 万 年 以 上 前

の 旧 石 器 時 代 に ま で 歴 史 は さ か の ぼ り ま す 。縄 文 時 代 、弥 生 時 代 の 後

の 奈 良 時 代 は 、 国 府 （ こ く ふ ）、 国 分 寺 、 国 分 尼 寺 が 置 か れ 、 三 河 国

の 政 治・文 化 の 中 心 地 と し て 栄 え ま し た 。少 な く と も 鎌 倉 時 代 の 初 め

頃 に は「 と よ か わ 」と い う 地 名 が 使 わ れ る よ う に な り 、江 戸 時 代 に 入

る と 稲 荷 信 仰 の も と で 豊 川 稲 荷 が 広 く 知 ら れ 、東 海 道 の 御 油・赤 坂 の

宿 場 も 賑 わ い ま し た 。  

昭 和 １ ４ 年 か ら は 、東 洋 一 と い わ れ る 豊 川 海 軍 工 廠 の 建 設 と と も に

周 辺 地 域 の 開 発 も 急 速 に 進 み 、昭 和 １ ８ 年 に 豊 川 町 、牛 久 保 町 、国 府

町 、八 幡 村 の ３ 町 １ 村 が 合 併 し て 豊 川 市 が 誕 生 し ま し た 。平 成 １ ８ 年

か ら 平 成 ２ ２ 年 に か け て は 、 宝 飯 郡 ４ 町 （ 一 宮 町 、 音 羽 町 ・ 御 津 町 、

小 坂 井 町 ） と ３ 度 の 合 併 を 行 い 、 現 在 に 至 っ て い ま す 。  

                    

交通  

東 名 高 速 道 路 豊 川 イ ン タ ー チ ェ ン ジ の 開 設 や 、国 道 １ 号 、国 道 ２ ３

号 、東 三 河 環 状 線 と い っ た 幹 線 道 路 の 整 備 な ど に よ り 、道 路 の ネ ッ ト

ワ ー ク が 形 成 さ れ て き ま し た 。ま た 、鉄 道 も Ｊ Ｒ 東 海 道 本 線・飯 田 線 、

名 鉄 名 古 屋 本 線・豊 川 線 が 市 内 を 走 り 、東 三 河 地 域 の 交 通 の 要 衝 と し

て 発 展 し て き ま し た 。  
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産業  

豊 川 用 水 の 通 水 で 農 業 が 盛 ん に な り 、特 に ス プ レ ー 菊 や 大 葉 な ど の

施 設 園 芸 が 発 達 し ま し た 。工 業 の 面 で は 、豊 川 海 軍 工 廠 跡 地 な ど へ の

企 業 誘 致 が 積 極 的 に 行 わ れ 、も の づ く り の 技 術 が 根 づ き ま し た 。ま た 、

全 国 に 知 ら れ る 豊 川 稲 荷 を 中 心 に 数 多 く の 観 光 客 が 訪 れ 、市 街 地 再 開

発 ビ ル の 建 設 な ど で 商 業 の 活 性 化 が 図 ら れ る な ど 、農 業 、工 業 、商 業

の バ ラ ン ス が と れ た ま ち と し て 発 展 し て き ま し た 。  

 

その他  

そ の 他 、 豊 川 市 の 現 状 を 表 す 指 標 は 次 の と お り で す 。  

 

人口            １８１，６８８人（平成２４年１月１日現在） 

出 典 ： あ い ち の 人 口 （ 愛 知 県 ）  

面積            １６０．７９㎢（平成２３年１０月１日現在） 

出 典 ： 市 町 村 の 面 積 （ 国 土 地 理 院 ）  

農業産出額          １９２．５億円（全国６４位）  
出 典 ： 都 市 デ ー タ パ ッ ク ２ ０ １ １ 年 版 （ 東 洋 経 済 新 報 社 ）  

小売業年間販売額       １，９８２．２億円（全国１４０位） 
出 典 ： 都 市 デ ー タ パ ッ ク ２ ０ １ １ 年 版 （ 東 洋 経 済 新 報 社 ）  

製造品出荷額         ８，１２４．５億円（全国６４位） 
出 典 ： 都 市 デ ー タ パ ッ ク ２ ０ １ １ 年 版 （ 東 洋 経 済 新 報 社 ）  

   住みよさランキング      ２３６位／全国７８７対象市 
出 典 ： 都 市 デ ー タ パ ッ ク ２ ０ １ ０ 年 版 （ 東 洋 経 済 新 報 社 ）  

｢地域ブランド力｣ランキング  ３４５位／全国８０９対象市・特別区  

出 典 ： ２ ０ １ ０ 地 域 ブ ラ ン ド 戦 略 サ ー ベ イ （ 株 式 会 社 日 経 リ サ ー チ ）

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  豊川市内観光施設ランキング（主要観光施設等の利用者数） 

順位 施設等名称              利用者数  

１ 位  豊 川 稲 荷            3,410,000 人  

  ２ 位 砥 鹿 神 社             403,000 人  

  ３ 位 赤 塚 山 公 園 （ ぎ ょ ぎ ょ ラ ン ド ）    372,564 人  

  ４ 位 本 宮 の 湯             278,300 人  

  ５ 位 豊 川 市 民 ま つ り （おいでん祭、手筒まつり）   250,000 人  

  ※ 愛 知 県 観 光 レ ク リ ェ ー シ ョ ン 利 用 者 統 計 （ 平 成 ２ １ 年 分 ） よ り  
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【ブランドって何】 

ブ ラ ン ド と は 、自 分 の 物 と 他 人 の 物 を 区 別 す る た め に 焼 印 を 付 け る

こ と か ら 派 生 し た と い わ れ 、名 称 、デ ザ イ ン 、品 質 、シ ン ボ ル 等 で 区

別 す る こ と も 意 味 す る よ う に な り ま し た 。ブ ラ ン ド 力 と は 、他 よ り も

良 い イ メ ー ジ を 持 つ こ と に よ り 人 を 惹 き つ け る 力 を 表 し ま す 。  

ま た 、 都 市 の ブ ラ ン ド 力 を 豊 川 市 に 当 て は め て み る と 、「 古 く は 国

府 が 置 か れ 東 三 河 地 域 の 政 治 や 文 化 の 中 心 と し て 栄 え た 歴 史 あ る ま

ち 。Ｊ Ｒ 東 海 道 本 線 、名 鉄 名 古 屋 本 線 、東 名 高 速 道 路 が ま ち を 横 断 し 、

全 国 有 数 の 輸 出 入 を 誇 る 三 河 港 に 隣 接 し 、中 部 国 際 空 港（ 常 滑 市 ）ま

で 約 ７ ０ 分 と 、 陸 海 空 の 交 通 に 便 利 な ま ち 。 気 候 が 温 暖 で 、 山 、 川 、

海 の あ る 自 然 が 豊 か な ま ち 。 シ ン ボ ル と し て 豊 川 稲 荷 が あ る ま ち 。」

と い っ た 都 市 イ メ ー ジ に な り ま す 。シ テ ィ セ ー ル ス は 、こ う し た 都 市

の ブ ラ ン ド 力 を 高 め る 効 果 が あ り ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紅葉の宮路山                   豊川稲荷秋季大祭の提灯「花車」 
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３ シティセールスの必要性 

 

日 本 の 人 口 は 将 来 減 少 す る と 予 測 さ れ て い ま す 。豊 川 市 に お い て は 、

「 あ い ち の 人 口 」に よ る と 平 成 ２ ０ 年 １ ２ 月 １ 日 の １ ８ ３ ，５ １ ２ 人

を ピ ー ク に 減 少 傾 向 に あ り 、平 成 ２ ４ 年 １ 月 １ 日 に １ ８ １ ，６ ８ ８ 人

と な っ て い ま す 。ま た 、人 口 減 少 、少 子 高 齢 化 に よ り 都 市 の 活 力 減 退

が 心 配 さ れ る 状 況 で 、都 市 の 競 争 力 が 問 わ れ る 時 代 と な り つ つ あ り ま

す 。個 性 や 強 み を 打 ち 出 せ ず 都 市 間 競 争 の 中 で 埋 没 す る と 、人 口 が 減

り 、経 済 活 動 の 低 下 を 招 き ま す が 、そ れ に よ り 、ま ち の 活 気 が 衰 退 し 、

さ ら に 人 口 が 減 る と い う 悪 循 環 に 陥 る こ と が 懸 念 さ れ ま す 。  

    そ の よ う に な ら な い た め 、 住 み よ い ま ち づ く り を 進 め る と と も に 、

地 域 を 盛 り 上 げ る こ と の で き る シ テ ィ セ ー ル ス に 取 り 組 む 必 要 が あ

り ま す （ 図 表 ２ ）。  

 

図表２：住みよいまちを目指すイメージ 
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人口減少 

現在の状況 

少子高齢化 

都市間競争 

シティセールス 

未来の状況 

活気のある住みよいまち 

活気のない衰退したまち 

取り組む 

い な り 寿 司 で 豊

川 市 を も り あ げ

隊  
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４ 戦略プラン の策定とその効果 

   

こ れ ま で は 、 地 域 資 源 を Ｐ Ｒ す る と き に 、「 ま ち を 知 っ て も ら う 」

と い う 視 点 が あ ま り な か っ た こ と や 、統 一 さ れ た 方 針 が な く 各 事 業 で

ば ら ば ら に 情 報 発 信 し て い た た め 、豊 川 市 の ブ ラ ン ド 力 向 上 に は つ な

が り に く い 状 況 で し た 。そ こ で 、シ テ ィ セ ー ル ス 戦 略 プ ラ ン を 策 定 し 、

市 民 、Ｎ Ｐ Ｏ 、地 域 、企 業 、大 学 、行 政 な ど が 連 携 し て 取 り 組 む こ と

が で き る よ う 基 本 的 な 考 え 方 を 共 有 し て 活 気 の あ る 住 み よ い ま ち を

目 指 し ま す 。  

ま た 、シ テ ィ セ ー ル ス が 広 く 取 り 組 ま れ る こ と で 、人 、モ ノ 、お 金 、

情 報 が ま ち に 流 入 し 、ま ち が 持 続 的 に 発 展 す る と と も に 、立 場 に よ り

様 々 な 効 果 が 期 待 で き ま す 。  

 

  ●市民  

 ▽ まちへの愛着や誇りを持ち、まちが好きになります。  

   ▽ 豊かな住みよいまちに暮らせます。  

  ●ＮＰＯ  

▽ 活動が活性化し、まちの発展につながります。  

   ▽ ネットワークが広がり、活動機会が拡大します。  

  ●地域  

 ▽ 地域が活性化し、まちの発展につながります。  

 ▽ 地域がまとまり、一体感が醸成されます。 

●企業  

 ▽ 顧客へ効果的にアピールでき、安定経営につながります。 

   ▽ 人の交流が増え、ビジネス機会が拡大します。  

  ●大学  

 ▽ 人材を育成することができます。 

   ▽ 蓄積された知識を活用できます。  

●行政 

 ▽ 人口が増え、税収が増えます。  

▽ 安定した行政運営ができます。 
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コラム  豊川いなり寿司ブランド化の取り組みについて 

～「いなり寿司で豊川市をもりあげ隊」のまちおこし活動～ 

 

お い し く て 楽 し い い な り 寿 司 が た く さ ん

製 造 販 売 さ れ る こ と に よ っ て 、住 ん で い る 人

に も 訪 れ る 人 に も 楽 し め る ま ち づ く り を 進

め る こ と を 目 的 と し 、「 い な り 寿 司 で 豊 川 市

を も り あ げ 隊 」 が 設 立 さ れ ま し た 。  

 設 立 後 は 、「 豊 川 市 と 言 え ば い な り 寿 司 。

い な り 寿 司 と 言 え ば 豊 川 市 。」 と 言 っ て も ら

え る よ う 、ま ち お こ し に つ な が る 活 動 を 積 み

重 ね 、豊 川 市 が 広 く 認 知 さ れ る よ う に な っ て き ま し た 。以 下 、結 成 か ら B-1

グ ラ ン プ リ 全 国 大 会 誘 致 ま で の 軌 跡 を 紹 介 し ま す 。  

 

   

 

 

 

   

 

 

    

 

 

 

 

 

豊川いなり寿司図鑑               豊川いなり寿司ロゴマーク       

  

 

 

 

 

 

 

●平成 21 年 7 月 1 日に結成し、3 年で参加店 100 店、年間売上 10 億円を目指す 

●毎月 17 日を「いいな、いなり寿司の日」として様々な活動を行う 

●市内 85 店舗を掲載した豊川いなり寿司図鑑を発行し周知徹底を図る 

●愛Ｂリーグに加盟し、B-1 グランプリ全国大会参加を目指す 

●豊川いなり寿司フェスタを開催し、豊川いなり寿司食べ比べ選手権を実施 

●地産地消として、創作いなり寿司コンテストの実施 

●市内小学校、中学校の給食でいなり寿司が食べられるよう働きかけ 

●各種祭りやイベントへ出展し、Ｔシャツ、カンバッチなどのグッズ販売 

●豊川いなり寿司イメージキャラクターいなりんが誕生し、ゆるきゃら協会に加盟 

 

 

いなり寿司で豊川市をもりあげ隊  

地道な活動 

結 成 
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 いなり寿司で豊川市をもりあげ隊ロゴマーク     

 

 

 

 

      

                              Ｂ－１グランプリ in 姫路 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

     

                              メディアによる取材 

年度    報道  新聞 テレビ  ラジオ  

平成 20 年度 ６紙 １８回 ３局 ３回 ４局 ４回 

平成 21 年度 ９紙１１６回 ７局３３回 ８局１３回 

平成 22 年度 ９紙１２５回 ７局２９回 ８局１９回 

平成 23 年度 ９紙２３７回 １０局７１回 ８局１６回 

出 典 ： い な り 寿 司 で 豊 川 市 を も り あ げ 隊 資 料

●B-1 グランプリ全国大会への参加 （第５回 B-1 グランプリ in 厚木） 

・平成 22 年 9 月 18 日（土）・19 日（日）の２日間で来場者数 435,000 人 

・愛知県で初めて出展し、３個入り豊川いなり寿司を 12，782 食提供 

・豊川市の紹介や豊川いなり寿司こだわりの「しおり」もつけて提供 

●B-1 グランプリ支部大会の開催（2011 中日本・東海 B-1 グランプリ in 豊川） 

・平成 23 年 9 月 24 日（土）・25 日（日）の２日間で来場者数 218,000 人 

●B-1 グランプリ全国大会への参加 （第６回 B-1 グランプリ in 姫路） 

・平成 23 年 11 月 12 日（土）・13 日（日）の２日間で来場者数 515,000 人 

・豊川いなり寿司に、地元産「稲荷の里」と「あいちのかおり」のブレンド米を使用 

●B-1 グランプリ全国大会開催地に立候補  

・平成 25 年秋の「第８回 B-1 グランプリ in 豊川」開催決定 

●2011 中日本・東海 B-1 グランプリ in 豊川 

・約 12 億円（㈱ＳＢＳプロモーション算出） 

●第６回 B-1 グランプリ in 姫路 

・約 40.7 億円（主催者発表）  

 

全国大会誘致

地道な活動 

経済波及効果 

 

報道状況 
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第２章 踏み出そう！選ばれるために 

 

１ シティセールスの基本的な考え方 

    

 シ テ ィ セ ー ル ス の 推 進 に は 、次 の よ う な ス テ ッ プ が あ り ま す（ 図 表

３ ）。 選 ば れ る ま ち と な る ま で の 一 連 の ス テ ッ プ に お い て 、 ど の よ う

に 取 り 組 む の か を 表 し て い き ま す 。  

 

 図表３：ステップのイメージ  

 

                   

      

  

シ テ ィ セ ー ル ス の 取 り 組 み  

 

 

 

 

 

 

 

「 知 っ て も ら う 」、「 興 味 を も っ て も ら う 」、「 選 ん で も ら う 」と い う

各 ス テ ッ プ に 合 わ せ て シ テ ィ セ ー ル ス に 取 り 組 み ま す 。最 初 の ス テ ッ

プ で 、単 に 豊 川 市 の 名 前 を 有 名 に し た だ け で 止 ま っ て し ま え ば 、選 ん

で も ら う と こ ろ ま で 至 ら ず 、 シ テ ィ セ ー ル ス の 効 果 は 限 定 さ れ ま す 。

し た が っ て 、選 ん で も ら う こ と を 目 標 に そ れ ぞ れ の ス テ ッ プ に 応 じ た

シ テ ィ セ ー ル ス に 取 り 組 む 必 要 が あ り ま す 。  

イ ン タ ー ネ ッ ト で の 商 品 購 入 に 例 え れ ば 、商 品 の こ と を 何 も 知 ら な

い お 客 様 に 対 し て は 、注 意 を 惹 く 方 法 を 用 意 し ま す 。関 心 を 持 っ て も

ら え た お 客 様 に 対 し て は 、商 品 の こ と を 調 べ て も ら う 方 法 を 提 供 し ま

す 。調 べ て も ら え た お 客 様 に 対 し て は 、購 入 の 選 択 を す る よ う 促 し ま

す 。 シ テ ィ セ ー ル ス に お い て も 、 そ う い っ た 取 り 組 み を 推 進 し ま す 。 

 

 

 

豊川市を知ってもらう  

豊川市に興味を持ってもらう  

豊川市を選んでもらう 

 

豊川市に人、モノ、お

金、情報が流入する 
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２ シティセールスのキャッチフレーズ 

  

  豊 川 市 が 取 り 組 む シ テ ィ セ ー ル ス を 分 か り や す く 馴 染 み や す い も

の と す る た め 、次 の キ ャ ッ チ フ レ ー ズ に よ り シ テ ィ セ ー ル ス に 取 り 組

む こ と と し ま す 。  

 

  

 

豊 川 市 の 総 合 計 画 や 市 民 憲 章 で は 、 豊 川 市 が 永 遠 に 求 め る 将 来 像

を 「 光 と 緑 に 映 え 、 ゆ た か で 、 住 み よ い 、 夢 の あ る ま ち 」 と 定 め て

い ま す 。 そ の 将 来 像 と イ メ ー ジ が 合 う よ う キ ャ ッ チ フ レ ー ズ に 「 き

ら っ と 」 と い う 言 葉 を 取 り 入 れ 、 将 来 に わ た っ て 豊 川 市 が 輝 く 都 市

で あ り た い と い う 思 い を 込 め て い ま す 。  

シ テ ィ セ ー ル ス を 進 め る に は 、 市 民 や 団 体 な ど が 一 丸 と な っ て 取

り 組 む こ と が 必 要 で す 。「 と よ か わ っ ！ 」 は 、「 い っ し ょ に や ろ ま い 」

の 「 輪 」 を 広 げ 、「 わ っ ！ 」 と 驚 く よ う な シ テ ィ セ ー ル ス を 展 開 す る

こ と を イ メ ー ジ し て い ま す 。 人 を 惹 き つ け 多 く の 人 に 選 ん で も ら え

る ま ち と な り 、 新 た な 活 力 を 呼 び 込 み ま す 。 そ し て 、 元 気 あ ふ れ る

ま ち 、 来 て よ い ま ち 、 住 ん で よ い ま ち を 目 指 し ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    市民まつり「おいでん祭」 

 

「きらっと☆とよかわっ！」 

 

 

キャッチフレーズ 
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  ３ ３つの基本方針 

     

「 き ら っ と ☆ と よ か わ っ ！ 」の キ ャ ッ チ フ レ ー ズ の も と 、シ テ ィ セ

ー ル ス の 一 連 の ス テ ッ プ に 合 わ せ て 、３ つ の 基 本 的 な 方 針 を 次 の と お

り 定 め ま す 。  

 

（１）わがまちの魅力をいっぱい発信します  

   わ が ま ち を 多 く の 人 に 知 っ て も ら う た め に 、魅 力 を 積 極 的 に 効 果

的 に 市 内 外 へ 情 報 発 信 し ま す 。  

      

（２）わがまちを好きになってもらいます  

     わ が ま ち に 興 味 を 持 っ て も ら う た め の 仕 組 み を つ く り 、お も て な

し の 心 で 輪 を 広 げ 、多 く の 人 に と よ か わ を 好 き に な っ て も ら い ま す 。 

 

（３）わがまちの魅力を感じてもらえるように工夫します  

     わ が ま ち を 選 ん で も ら う た め に 、地 域 資 源 の 魅 力 を 高 め 、多 く の

人 に そ の 魅 力 が 届 く よ う に 工 夫 し ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三河湾から望む豊川市 
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第３章 さらなる飛躍のための大作戦 

 

せ っ か く 魅 力 的 な ま ち で あ っ て も 、知 ら れ て い な け れ ば シ テ ィ セ ー ル

ス の 効 果 は 満 足 に 得 ら れ ま せ ん 。つ ま り 、魅 力 を 情 報 発 信 し て も 、そ の

魅 力 を 求 め て い る 人 に 届 か な け れ ば 意 味 が あ り ま せ ん 。  

し た が っ て 、シ テ ィ セ ー ル ス を 進 め る に あ た っ て は 、豊 川 市 が ど う 見

ら れ て い る か 、誰 に 何 を 売 り 込 む の か 、ど の よ う な 媒 体（ メ デ ィ ア ）が

効 果 的 か な ど 、マ ー ケ テ ィ ン グ の 手 法 を 活 用 し て 、ど う し た ら ま ち を 愛

し て も ら え る の か と い っ た 視 点 か ら 戦 略 を 展 開 し ま す 。そ し て 、ま ち の

魅 力 を「 見 え る 化 」し 、よ く 見 え る 情 報 発 信 で シ テ ィ セ ー ル ス に 取 り 組

み ま す 。具 体 的 に は 、第 ２ 章 で 示 し た ３ つ の 基 本 方 針 に 基 づ い て 、３ つ

の 大 作 戦 と そ れ に 関 わ る 作 戦 を 体 系 図（ 図 表 ４ ）の と お り 位 置 づ け ま す 。 

 

図表４：体系図  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

きらっと☆とよかわっ！ 

 

大作戦２ わがまち大作戦  

大作戦１ 広報プロモーション大作戦  

作戦２ わがまち輪となれ作戦  

作戦１ わがまち学ぼう作戦  

 

作戦２ わかりやすい情報提供作戦  

作戦１ Ｗｅ  Ｌｏｖｅ  とよかわ作戦  

基本方針１ わがまちの魅力をいっぱい発信します  

 

基本方針２ わがまちを好きになってもらいます  

大作戦３ とよかわ魅力アップ大作戦  

 

作戦２ 魅力組み合わせ作戦  

作戦１ 魅力掘り起こし作戦  

 

基本方針３  わがまちの魅力を感じてもらえるように工夫します 

作戦３ 魅力磨き上げ作戦 

作戦４ 魅力際立たせ作戦 

キャッチフレーズ 
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１ 広報プロモーション 大作戦 

 

多 く の 方 に 豊 川 市 を 知 っ て も ら う こ と 、こ れ が 広 報 プ ロ モ ー シ ョ ン

大 作 戦 の 最 も 重 要 な 使 命 で す 。豊 川 市 に は 魅 力 あ る 地 域 資 源 が い ろ い

ろ と あ り ま す の で 、豊 川 市 を 知 っ て も ら う た め に 、そ れ ら を 積 極 的 に

活 用 す る こ と が 、 こ の 大 作 戦 の 大 き な 柱 と な り ま す 。  

都 市 の ブ ラ ン ド 力 を 高 め る 情 報 発 信 と し て は 、ま ち と 地 域 資 源 を う

ま く 組 み 合 わ せ る こ と が 重 要 で す 。例 え ば 、豊 川 い な り 寿 司 の ブ ラ ン

ド 化 で は 、「 豊 川 市 と 言 え ば い な り 寿 司 。い な り 寿 司 と 言 え ば 豊 川 市 。」

と 都 市 ブ ラ ン ド と 個 別 ブ ラ ン ド を 重 ね て 向 上 さ せ よ う と し て い ま す 。 

ま た 、広 報 プ ロ モ ー シ ョ ン 大 作 戦 を 手 が け る 中 で 、マ ー ケ テ ィ ン グ

の 手 法 を 活 用 し て 情 報 発 信 を 行 う こ と も 重 要 で す 。限 ら れ た 予 算 の 中

で タ ー ゲ ッ ト を 意 識 し 、効 果 的 な 手 法 を 考 え る 必 要 が あ り ま す 。ど の

タ イ ミ ン グ で 、ど の 媒 体 を 使 え ば い い の か と い う こ と も 情 報 発 信 の 効

果 に 大 き く 関 わ る た め 、 し っ か り と し た 検 討 が 必 要 で す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

豊 川 市 の 魅 力 を 全 国 に

発 信 し た い だ リ ン ☆  
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作 戦 １  Ｗｅ  Ｌｏｖｅ とよかわ作戦  

 

Ｗ ｅ  Ｌ ｏ ｖ ｅ と よ か わ 作 戦 で は 、豊 川 市 を 知 っ て も ら い 、興 味

を 持 っ て も ら い 、最 終 的 に 選 ん で も ら う た め の 情 報 発 信 を 市 内 外 に 向

け て 展 開 し て い き ま す 。  

市 内 に 向 け て の 情 報 発 信 で は 、わ が ま ち の 魅 力 を よ り 深 く 魅 力 的 に

発 信 す る こ と で 、市 民 な ど に そ の 魅 力 の 再 発 見 を 促 し 、ま ち へ の 愛 着

を 育 み ま す 。こ う し た 市 民 向 け の イ ン ナ ー セ ー ル ス を 地 道 に 繰 り 返 し

行 う こ と で 豊 川 市 の フ ァ ン が 増 え る と と も に 、シ テ ィ セ ー ル ス 活 動 の

仲 間 の 輪 が 広 が る こ と が 期 待 で き ま す 。  

次 に 、市 外 に 向 け て の 情 報 発 信 で は 、わ が ま ち の 魅 力 を よ り 多 く の

機 会 に 、さ ま ざ ま な 広 報 媒 体 を 活 用 し て Ｐ Ｒ し ま す 。そ し て 、多 く の

人 に 対 し 印 象 に 残 る 広 報 活 動 を 行 い 、 知 名 度 の 向 上 を 目 指 し ま す 。  

    こ の 作 戦 は 、第 ２ 章 の ス テ ッ プ の う ち 最 初 の「 知 っ て も ら う 」こ と

が 基 本 と な り ま す が 、他 の ス テ ッ プ に も 関 係 が あ り ま す 。続 く ス テ ッ

プ の「 興 味 を 持 っ て も ら う 」こ と や「 選 ん で も ら う 」こ と が で き れ ば 、

そ の 人 た ち が 次 の 情 報 発 信 の 担 い 手 と な り 、再 び「 知 っ て も ら う 」ス

テ ッ プ に つ な が る か ら で す 。 し た が っ て 、 作 戦 の 実 施 に あ た っ て は 、

も っ と 知 り た い と 思 っ て も ら え る よ う な 心 の こ も っ た 情 報 発 信 が 必

要 で す 。地 域 資 源 の 魅 力 だ け で な く「 と よ か わ の 心 」も 多 く の 人 に 感

じ て い た だ き 、 ま ち を 好 き に な っ て も ら う こ と を 目 指 し ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主な取り組み例  

・ ト ッ プ セ ー ル ス  

・ ふ る さ と 観 光 大 使 の 任 命  

・ マ ス コ ッ ト キ ャ ラ ク タ ー の 活 用  

・ ゆ か り の 人 の ネ ッ ト ワ ー ク づ く り  

・ 県 外 で の Ｐ Ｒ 強 化  

・ 市 制 施 行 ７ ０ 周 年 記 念 事 業 の 開 催  

・ プ ロ モ ー シ ョ ン ビ デ オ の 制 作  

・ 特 産 品 ギ フ ト カ タ ロ グ の 作 成  

・ 旅 行 会 社 と 連 携 し て と よ か わ 堪 能 ツ ア ー を 実 施  
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作 戦 ２  わかりやすい情報提供作戦   

 

    わ か り や す い 情 報 提 供 作 戦 で は 、効 果 的 な 情 報 発 信 に よ り 豊 川 市 の

魅 力 を 多 く の 人 に 伝 え 、そ の 魅 力 が 豊 川 市 の 都 市 ブ ラ ン ド に な る よ う

な 取 り 組 み を 行 っ て い き ま す 。第 ４ 章 で 後 述 し ま す が 、豊 川 市 広 報 戦

略 プ ラ ン や 豊 川 市 情 報 化 推 進 計 画 と 連 携 し な が ら 、具 体 的 な 取 り 組 み

を 進 め て い き ま す 。  

ま ず 、豊 川 市 の 情 報 を 積 極 的 に 提 供 す る た め に 、情 報 を 発 信 す る 側

の 意 識 改 革 が 必 要 で す 。例 え ば 、行 政 情 報 に お い て は 、市 役 所 の 全 職

員 が 広 報 パ ー ソ ン で あ る と い う 自 覚 を 持 つ よ う に 促 し 、あ ら ゆ る 場 面

で ま ち を 売 り 出 す よ う に し ま す 。  

プ レ ス リ リ ー ス や 記 者 会 見 に よ り 行 う 広 報 活 動 を パ ブ リ シ テ ィ と

い い ま す が 、伝 達 範 囲 が 広 い た め シ テ ィ セ ー ル ス に お い て は 有 効 な 広

報 活 動 と な り ま す 。ま た 、パ ブ リ シ テ ィ は 、広 告 費 用 が か か ら ず 速 報

性 も 高 い た め 、 報 道 機 関 へ 積 極 的 に 情 報 提 供 を す る こ と が 重 要 で す 。 

さ ら に 、情 報 を 受 け る 人 に と っ て 、使 い や す い 広 報 媒 体 や 進 化 し た

Ｉ Ｃ Ｔ （ 情 報 通 信 技 術 ） を 活 用 す る こ と で 、「 よ く 見 え る 」 情 報 提 供

を 行 っ て い き ま す 。市 ホ ー ム ペ ー ジ 、地 域 ポ ー タ ル サ イ ト 、ケ ー ブ ル

テ レ ビ 、エ フ エ ム 放 送 、パ ブ リ シ テ ィ 、広 報 紙 、地 域 情 報 誌 、チ ラ シ

な ど の メ デ ィ ア を 積 極 的 に 使 い 、地 域 に 根 ざ し た わ か り や す い 情 報 発

信 を 目 指 し ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

主な取り組み例  

・ カ ラ ー 、 デ ザ イ ン の 統 一  

・ 市 役 所 全 職 員 の 広 報 パ ー ソ ン 化  

・ 市 ホ ー ム ペ ー ジ の 充 実  

・ 広 報 部 門 の 機 能 強 化  

・ 積 極 的 な 広 報 マ イ ン ド の 醸 成  

・ 多 様 な 広 報 媒 体 の 活 用  

・ 歴 史 、 文 化 、 自 然 な ど を 活 か し た 観 光 案 内 表 示  
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２ わがまち大作戦 

     

わ が ま ち に 愛 着 や 誇 り を 持 つ 人 が 増 え な け れ ば 、ま ち を 売 り 出 す と

い う 輪 が 広 が ら ず 、 多 く の 人 に 選 ん で も ら う こ と も 難 し く な り ま す 。

わ が ま ち を 愛 し 、 豊 川 市 に 住 ん で よ か っ た と い う 心 を 育 む た め に は 、

ま ち の 魅 力 を 市 民 が 共 有 で き る よ う に し な け れ ば な り ま せ ん 。  

市 民 が 積 極 的 に わ が ま ち 自 慢 を す る よ う に な れ ば 、地 域 の 魅 力 は 自

然 に 外 へ と 広 が り ま す 。み ん な が わ が ま ち を こ よ な く 愛 す る こ と が こ

の 戦 略 の ポ イ ン ト と な り ま す 。  

 

   作 戦 １  わがまち学ぼう作戦  

 

豊 川 市 が 持 つ 魅 力 は 、「 豊 か な 自 然 」、「 受 け 継 が れ て き た 文 化 ・ 歴

史 」、「 親 し ま れ て い る ス ポ ー ツ 」、「 地 域 経 済 を 支 え る 産 業 」な ど 、他

の ま ち と 比 べ て も 誇 る べ き も の が 揃 っ て い ま す 。ま た 、ダ イ ヤ モ ン ド

の 原 石 の よ う な 、こ れ か ら 磨 い て い け ば 光 を 放 つ 地 域 資 源 が 、ど こ か

に 眠 っ て い る か も し れ ま せ ん 。  

多 く の 人 に そ れ ら の 魅 力 を 知 っ て も ら う た め に は 、地 域 の 中 で は 当

た り 前 の よ う に 感 じ ら れ て い る 魅 力 の 再 発 見 や 新 た な 魅 力 を 掘 り 起

こ す 仕 組 み づ く り が 必 要 で す 。そ し て 、地 域 の 魅 力 が 共 有 さ れ る よ う

に な れ ば 、わ が ま ち と よ か わ が 好 き な 人 、つ ま り 、わ が ま ち に 愛 着 や

誇 り を 持 つ 市 民 が 増 え て い き ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

主な取り組み例  

・ シ テ ィ セ ー ル ス ウ ェ ブ サ イ ト の 開 設  

・ 豊 川 地 域 ポ ー タ ル サ イ ト 「 み て み ン ！ 」 の 活 用  

・ シ テ ィ セ ー ル ス 認 定 事 業 の 公 募  

・ 魅 力 再 発 見 イ ベ ン ト  

・ 豊 川 も の 知 り 検 定 の 実 施  
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   作 戦 ２  わがまち輪となれ作戦  

 

身 の 回 り に は 数 多 く の 情 報 が あ ふ れ 、情 報 の 接 触 方 法 も 多 様 化 し て

い ま す の で 、受 け 手 に と っ て 興 味 を 引 か な い 情 報 は 流 さ れ て し ま い ま

す 。つ ま り 、送 り 手 の 思 い 込 み や 自 己 満 足 で 情 報 発 信 し て い て は 、多

く の 人 の 心 を 惹 き つ け る こ と は で き ま せ ん 。し た が っ て 、効 果 的 な 情

報 発 信 の た め に は 、情 報 を 発 信 す る 人 と 受 け 取 る 人 の 間 で 、双 方 向 の

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が で き る よ う な 仕 組 み づ く り が 重 要 に な り ま す 。

人 に 向 け て の 単 純 な 情 報 発 信 か ら 進 化 し 、多 く の 人 が 相 互 に 情 報 を 発

信 し 合 い 、 思 い を 共 有 し 輪 と な り つ な が っ て い く こ と を 目 指 し ま す 。

ま た 、シ テ ィ セ ー ル ス に よ り 市 内 で つ な が っ た 輪 を 、市 外 に 広 げ て い

く こ と に も 取 り 組 み ま す 。輪 が 広 が る こ と で 、広 範 囲 な 情 報 伝 達 ル ー

ト や 高 い 情 報 伝 達 力 が 実 現 で き 、 相 乗 効 果 が 期 待 で き ま す 。  

そ し て 、な に よ り お も て な し の 心 を 大 切 に し ま す 。と よ か わ の 魅 力

を 提 供 す る と き に は お も て な し の 心 で 接 し 、積 極 的 に 交 流 す る よ う な

意 識 や 雰 囲 気 づ く り に 努 め ま す 。口 コ ミ を 広 げ る フ ァ ン 、末 永 く ま ち

を 愛 す る 生 涯 顧 客 、市 外 か ら の リ ピ ー タ ー な ど が 増 え る よ う 、豊 川 市

に 住 ん で い る 人 、訪 れ た 人 、知 っ た 人 が 感 動 す る お も て な し を 心 掛 け

ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主な取り組み例  

・ と よ か わ フ ァ ン ク ラ ブ の 創 設  

・ 市 民 提 供 の 写 真 や 動 画 の 配 信  

・ お も て な し 意 識 の 醸 成 事 業  

・ 観 光 ガ イ ド に よ る お も て な し 充 実  

・ 交 流 イ ベ ン ト の 開 催  

・ ｅ － モ ニ タ ー 制 度 の 実 施  

・ 広 域 連 携  

・ シ テ ィ セ ー ル ス 戦 略 プ ラ ン の 周 知  
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   ３ とよかわ魅力アップ大作戦 

                            

豊 川 市 に は 、 誇 る べ き 数 多 く の 地 域 資 源 が あ り ま す 。 既 に 豊 川 稲

荷 な ど 全 国 的 に 名 の 知 れ た 地 域 資 源 も あ れ ば 、 地 元 住 民 し か 知 ら な

い も の や 愛 好 家 な ど 限 ら れ た 方 に し か 親 し ま れ て い な い も の も あ り

ま す 。  

都 市 の ブ ラ ン ド 力 を 高 め 、選 ば れ る ま ち を 目 指 し て い く た め に は 、

豊 川 市 の 一 部 が 知 ら れ る だ け で は 丌 十 分 で す 。 知 ら れ て い な い も の

は 知 っ て も ら え る よ う 魅 力 を 高 め 、 既 に 知 ら れ て い る も の は も っ と

知 っ て も ら え る よ う 魅 力 を 高 め 、 豊 川 市 の 地 域 資 源 を 余 す こ と な く

隅 々 ま で 堪 能 し て も ら え る よ う な 取 り 組 み が 丌 可 欠 で す 。 つ ま り 、

豊 川 市 の 認 知 度 を 高 め る た め 、 豊 川 市 に あ る 地 域 資 源 の 魅 力 を 底 上

げ す る 取 り 組 み が 必 要 と い う こ と で す 。  

そ こ で 、 豊 川 市 の 様 々 な 地 域 資 源 の 特 色 を 捉 え な が ら 、 工 夫 を 施

し て 個 々 の 魅 力 を 高 め 、 豊 川 市 全 体 の 魅 力 を 高 め る 「 と よ か わ 魅 力

ア ッ プ 大 作 戦 」 を 展 開 し て い き ま す 。 こ の 大 作 戦 で は 、 地 域 資 源 を

「 文 化 ・ 歴 史 」 、 「 ス ポ ー ツ 」 、 「 祭 り ・ イ ベ ン ト 」 、 「 環 境 ・ 自

然 」 、 「 産 業 ・ 都 市 基 盤 」 の 分 野 に 分 け て 、 次 に 示 す ４ つ の 作 戦 に

よ り 、豊 川 市 の 魅 力 を バ ラ ン ス よ く 底 上 げ す る こ と を 目 指 し ま す（ 図

表 ５ ） 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市指定無形民俗文化財「長松寺のどんき」 
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図表５：作戦展開のイメージ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作 戦 １  魅力掘り起こし作戦  

 

今 ま で あ ま り 知 ら れ て い な か っ た 豊 川 稲 荷 境 内 奥 の 霊 狐 塚 や 本 宮

山 の 砥 鹿 神 社 奥 宮 が パ ワ ー ス ポ ッ ト と し て メ デ ィ ア に 取 り 上 げ ら れ

る よ う に な り ま し た 。 ま た 、 徳 川 家 の 家 紋 と し て 三 つ 葉 葵 は 有 名 で

す が 、 実 は そ の 発 祥 の 地 は 小 坂 井 地 区 で あ る と い う 歴 史 が 大 切 に 伝

承 さ れ 、 地 域 へ の 愛 着 や 住 民 の 一 体 感 に つ な が っ て い ま す 。  

知 ら れ て い る よ う で 知 ら れ て い な い 地 域 資 源 を 、 再 度 見 つ め 直 し

た り 情 報 を 収 集 し た り す る こ と で 、 隠 れ て い た 魅 力 を 引 き 出 す 「 魅

力 掘 り 起 こ し 作 戦 」 を 展 開 し て い き ま す 。  

 

魅力を高めるための４つの作戦 

魅力掘り起こし作戦 魅力組み合わせ作戦 魅力磨き上げ作戦 魅力際立たせ作戦 

豊川市全体の魅力を高める 

とよかわ魅力アップ大作戦 

 

 

地域資源の分野 

文 化 ・ 歴 史     ス ポ ー ツ   祭 り ・ イ ベ ン ト   環 境 ・ 自 然   産 業 ・ 都 市 基 盤  

バ リ ュ ー ア ッ プ  シ ョ ウ ア ッ プ  パ ワ ー ア ッ プ  ウ ェ イ ク ア ッ プ  グ ロ ウ ア ッ プ  

バランスよく底上げ 
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作 戦 ２  魅力組み合わせ作戦  

 

豊 川 い な り 寿 司 は 、ブ ラ ン ド 化 の 中 で イ メ ー ジ キ ャ ラ ク タ ー「 い

な り ん 」が 生 み 出 さ れ 、両 者 を 組 み 合 わ せ て Ｐ Ｒ す る こ と で 情 報 発

信 力 が 高 め ら れ て い ま す 。ま た 、東 海 道 五 十 三 次 の 赤 坂 宿 で 愛 さ れ

た 郷 土 食「 雲 助 飯 」が 復 元 さ れ 、宮 路 山 の も み じ ま つ り で 振 舞 わ れ

て お り 、 関 係 住 民 が 地 域 の 魅 力 を 引 き 出 そ う と し て い ま す 。  

ひ と つ の 地 域 資 源 の み で 売 り 出 す の で は な く 、地 域 資 源 を 洗 い 出

し 様 々 な 地 域 資 源 同 士 を 一 体 化 す る こ と で 、そ の 魅 力 を ２ 倍 に も ３

倍 に も 高 め る 「 魅 力 組 み 合 わ せ 作 戦 」 を 展 開 し て い き ま す 。  

 

作 戦 ３  魅力磨き上げ作戦  

 

市 民 ま つ り の 代 表 格 で あ る お い で ん 祭 は 、平 成 １ ２ 年 か ら「 よ さ

こ い Ｉ Ｎ お い で ん 祭 」、平 成 １ ５ 年 か ら「 市 民“ お ど ら 舞 ”コ ン テ

ス ト 」を 取 り 入 れ る こ と で 、以 前 に も 増 し て 集 客 が 図 ら れ て い ま す 。

ま た 、豊 川 手 筒 ま つ り は 、市 内 の 神 社 で 受 け 継 が れ て き た 手 筒 煙 火

を 後 世 に 長 く 継 承 さ せ る た め 、１ か 所 に 様 々 な 手 筒 を 集 め 、装 飾 性

を 加 え た 市 民 ま つ り と し て 開 催 さ れ て い ま す 。今 で は 夏 の 終 わ り の

風 物 詩 と し て 認 知 さ れ 、 広 く 市 民 に 親 し ま れ て い ま す 。  

地 域 資 源 を 改 良 し た り 工 夫 を 凝 ら し た り し て 付 加 価 値 を 加 え 、そ

の 魅 力 を 高 め て い く 「 魅 力 磨 き 上 げ 作 戦 」 を 展 開 し て い き ま す 。  

 

作 戦 ４  魅力際立たせ作戦  

 

御 津 地 区 に あ る 日 本 最 大 級 の 三 河 臨 海 緑 地 に は 、日 本 各 地 の 特 徴

的 な 地 形 や 植 物 な ど を 庭 園 風 に 表 現 し た 日 本 列 島 ゾ ー ン が あ り 、全

国 的 に も 珍 し い ス ポ ッ ト と し て 親 し ま れ て い ま す 。ま た 、第 ２ 次 世

界 大 戦 の 空 襲 に よ り ２ ，５ ０ ０ 人 以 上 が 犠 牲 と な っ た 豊 川 海 軍 工 廠

の 跡 地 で は 、平 和 を 学 ぶ た め の 見 学 会 が 開 か れ る な ど 、こ こ に し か

な い 貴 重 な 地 域 資 源 と し て 活 用 さ れ て い ま す 。  

地 域 資 源 の も つ 特 徴 や 潜 在 能 力 を 、見 出 し た り 強 調 し た り す る こ

と に よ り 、今 ま で 以 上 に 魅 力 的 に 見 せ る「 魅 力 際 立 た せ 作 戦 」を 展

開 し て い き ま す 。  
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豊 川 市 に は 、 古 く か ら 受 け 継 が れ て き た 文 化 や 歴 史 が あ り ま す 。

見 つ め 直 す こ と で 、 文 化 ・ 歴 史 の 価 値 を さ ら に 高 め ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

砥鹿神社の流鏑馬 

地域資源の例  

御 油 マ ツ 並 木 、東 海 道 、姫 街 道 、国 分 寺 、国 分 尼 寺 、西 明 寺 、

長 福 寺 、 財 賀 寺 、 三 明 寺 、 大 恩 寺 、 法 住 寺 、 御 津 神 社 、 豊 川

稲 荷 、 砥 鹿 神 社 、 わ く ぐ り 神 社 、 五 社 稲 荷 社 、 菟 足 神 社 （ う

た り じ ん じ ゃ ）、 杉 森 八 幡 社 、 宮 道 天 神 社 、 手 筒 煙 火 、 綱 火 、

旅 籠 大 橋 屋 、赤 坂 休 憩 所（ よ ら ま い か ん ）、豊 川 海 軍 工 廠 、伊

奈 城 趾 公 園 、 花 ケ 池 公 園  な ど  

主な取り組み例  

・ 身 近 な 文 化 財 （ 国 分 寺 、 国 分 尼 寺 等 ） の 活 用  

・ 歴 史 的 価 値 の あ る 神 社 仏 閣 の 物 語 性 を 加 え た Ｐ Ｒ  

・ 平 和 公 園 の 整 備  

・ パ ワ ー ス ポ ッ ト と し て 紹 介  

・ 地 域 資 源 を つ な ぐ 街 道 紹 介  

文化・歴史のバリューアップ  
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豊 川 市 に は 、感 動 を 不 え た り 親 し ん だ り す る こ と が で き る ス ポ ー

ツ が あ り ま す 。地 域 に 根 ざ し た ス ポ ー ツ へ の 触 れ 合 い や 参 加 を 促 す

こ と で 、 ス ポ ー ツ の 活 力 を 高 め ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  トヨカワシティマラソン大会 

地域資源の例  

ト ヨ カ ワ シ テ ィ マ ラ ソ ン 大 会 、 リ レ ー マ ラ ソ ン 、 高 校 駅 伝 、

ｂ ｊ リ ー グ 浜 松・東 三 河 フ ェ ニ ッ ク ス 、東 海 理 化 硬 式 野 球 部 、

柏 木 浜 パ タ ー ゴ ル フ 場 、 御 幸 浜 パ タ ー ゴ ル フ 場 、 ウ ォ ー キ ン

グ セ ン タ ー  な ど  

主な取り組み例  

・ 高 校 駅 伝 の 支 援  

・ プ ロ バ ス ケ ッ ト ボ ー ル チ ー ム と の コ ラ ボ レ ー シ ョ ン  

・ 市 内 ６ つ の ゴ ル フ 場 の 連 携 プ ロ モ ー シ ョ ン  

・ パ ブ リ ッ ク ビ ュ ー イ ン グ の 開 設  

・ 各 種 ス ポ ー ツ 大 会 の 誘 致 開 催  

・ ス ポ ー ツ 公 園 の 整 備  

・ 陸 上 競 技 場 （ 第 ３ 種 公 認 競 技 場 ） の 有 効 活 用  

・ 総 合 型 地 域 ス ポ ー ツ ク ラ ブ の 設 立 育 成  

スポーツのパワーアップ  
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豊 川 市 に は 、楽 し く 人 が 賑 わ う 祭 り や イ ベ ン ト が あ り ま す 。内 容

の 充 実 や 拡 充 を 図 る こ と で 、 祭 り ・ イ ベ ン ト の 演 出 力 を 高 め ま す 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小坂井の風車 

地域資源の例  

豊 川 市 民 ま つ り （ お い で ん 祭 、 手 筒 ま つ り ）、 豊 川 夏 ま つ り 、

み た ま 祭 り 、 国 府 夏 ま つ り 、 御 油 夏 ま つ り 、 財 賀 寺 知 恵 文 殊

ま つ り 、 若 葉 祭 （ う な ご う じ 祭 ）、 す わ ・ 食 べ に お い で ん 祭 、

風 ま つ り 、 ど ん き 、 雨 乞 い ま つ り 、 コ バ ノ ミ ツ バ ツ ツ ジ ま つ

り 、 赤 坂 の 舞 台 、 い な り 楽 市 、 国 府 市  な ど  

主な取り組み例  

・ Ｂ － １ グ ラ ン プ リ の 開 催  

・ 市 民 ま つ り （ お い で ん 祭 、 手 筒 ま つ り ） の 充 実  

・ い な り 楽 市 の 継 続 的 支 援  

・ 地 域 の 祭 り の 情 報 発 信  

・ い い な 、 い な り 寿 司 の 日 の 浸 透  

・ 食 品 製 造 企 業 と 連 携 し た イ ベ ン ト 開 催  

祭り・イベントのショウアップ  
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豊 川 市 に は 、豊 か な 山 、川 、海 、花 、緑 に 恵 ま れ 、 人 に 優 し い 環

境 と 自 然 が あ り ま す 。色 々 な 活 動 に 参 加 を 促 す こ と で 、環 境・自 然

の も つ 潜 在 力 を 高 め ま す 。  

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大和の大イチョウ 

地域資源の例  

本 宮 山 、 宮 路 山 、 小 渡 井 の 枡 井 戸 、 豊 川 、 音 羽 川 、 佐 奈 川 、

三 河 湾（ 臨 海 緑 地 日 本 列 島 、マ リ ー ナ ）、桜 ト ン ネ ル 、大 和 の

大 イ チ ョ ウ 、 東 三 河 ふ る さ と 公 園 、 赤 塚 山 公 園 、 新 池 公 園 、

御 津 山 園 地 、 手 取 山 公 園 、 本 宮 の 湯  な ど  

主な取り組み例  

・ 市 民 協 働 に よ る 自 然 環 境 の 保 全  

・ 河 川 と 三 河 湾 の 資 源 活 用  

・ 本 宮 山 と 宮 路 山 を 健 康 体 力 づ く り に 活 用  

・ ア ダ プ ト プ ロ グ ラ ム に よ る 環 境 美 化 と 緑 化 推 進  

・ 桜 並 木 の 育 成 保 存  

・ 巨 木 や 名 木 の 愛 護 啓 発  

・ 赤 塚 山 公 園 の 充 実  

環境・自然のウェイクアップ  
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豊 川 市 に は 、美 味 し い 農 産 物 、便 利 な 商 業 施 設 、蓄 積 さ れ た モ ノ

づ く り 技 術 な ど 誇 る べ き 産 業 と 都 市 基 盤 が あ り ま す 。築 き 上 げ ら れ

た 産 業・都 市 基 盤 を さ ら に 活 か す こ と で 、ま ち の 成 長 力 を 高 め ま す 。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東京ビッグサイトでの企業誘致活動

地域資源の例  

ス プ レ ー 菊 、バ ラ 、シ ク ラ メ ン 、大 葉 、い ち じ く 、匠 ト マ ト 、

千 両 芋 、豊 川 エ コ ポ ー ク 、豊 川 い な り 寿 司 、豊 川 稲 荷 う ど ん 、

ホ ル モ ン 唐 揚 げ 、 新 幹 線 車 両 、 精 密 機 械 、 自 動 車 部 品 、 道 路

（ 東 名 高 速 道 路 、国 道 １ 号 、国 道 ２ ３ 号 、東 三 河 環 状 線 ）、鉄

道（ Ｊ Ｒ 東 海 道 本 線・飯 田 線 、名 鉄 名 古 屋 本 線・豊 川 線 ）、コ

ミ ュ ニ テ ィ バ ス 、 新 市 民 病 院  な ど  

主な取り組み例  

・ 企 業 誘 致 に よ る 工 業 振 興  

・ ま ち づ く り と 連 動 し た 商 業 振 興  

・ 地 産 地 消 、 ６ 次 産 業 化 に よ る 農 業 振 興  

・ 産 業 と 観 光 と の 融 合  

・ 近 隣 大 学 の 知 的 財 産 を 活 用 し た 共 同 研 究  

・ と よ か わ 名 物 の 開 発  

・ 公 共 交 通 機 関 を 利 用 し た ウ ォ ー ク ラ リ ー  

・ 各 駅 周 辺 の 散 策 マ ッ プ 作 成  

・ ２ つ の 高 速 道 路 イ ン タ ー チ ェ ン ジ の 優 位 性 を Ｐ Ｒ  

産業・都市基盤のグロウアップ  
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 １ 戦略プランの位置 づけと計画期間 

  

 （１）戦略プランの位置づけ  

こ の 戦 略 プ ラ ン は 、「 第 ５ 次 豊 川 市 総 合 計 画 」 の 下 位 計 画 に 位 置

づ け 、「 豊 川 市 広 報 戦 略 プ ラ ン 」、「 豊 川 市 情 報 化 推 進 計 画 」 な ど 関

連 す る 各 種 計 画 と 連 携 を と り な が ら 進 め ま す （ 図 表 ７ ）。  

   

（２）計画期間  

     平 成 ２ ４ 年 度 か ら 平 成 ２ ７ 年 度 ま で  

 

図表７：戦略プランの位置づけ  

   

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

豊 川 市 情 報 化 推 進 計 画  

豊川市広報戦略プラン 

第５次豊川市総合計画 計画期間：平成１８～２７年度  

豊川市 

シティセールス 

戦略プラン 
 

計画期間：平成２４～２７年度  

連 携  
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２ 目標指標 

 

こ の 戦 略 プ ラ ン の 推 進 に よ り 、定 住 状 況 、交 流 状 況 、知 名 度 を 効 果

測 定 す る た め 、 次 の と お り 目 標 指 標 を 定 め ま す （ 図 表 ８ ）。 こ の 目 標

指 標 を 計 画 の 進 行 管 理 に 用 い て 、確 実 に シ テ ィ セ ー ル ス を 推 進 し ま す 。 

 

図表８：目標指標  

※ 「 住 み よ い ま ち 」 市 民 満 足 度  
本 市 の 住 み よ さ に 対 す る 市 民 の 満 足 の 度 合 い を 見 る 指 標 で す 。市 民 意 識 調 査 の「 総 合 的 な 住 み よ さ 」

に つ い て 、「 住 み よ い 」「 ど ち ら か と い え ば 住 み よ い 」 と 答 え た 人 の 割 合 で す 。  
  ※ 年 間 観 光 客 数  

本 市 の 観 光 施 設 や 祭 り な ど を 訪 れ た 観 光 客 数 の 増 減 を 見 る 指 標 で す 。対 象 は 、豊 川 稲 荷 、三 明 寺 公

園 、 諏 訪 の 桜 ト ン ネ ル 、 観 音 寺 （ 財 賀 寺 ）、 う な ご う じ 祭 、 赤 塚 山 公 園 （ ぎ ょ ぎ ょ ラ ン ド 、 ア ニ ア ニ
ま あ る ）、 豊 川 市 民 ま つ り 、 東 三 河 ふ る さ と 公 園 、 自 然 の 道 ウ ォ ー キ ン グ セ ン タ ー 、 砥 鹿 神 社 、 本 宮
パ ー ク カ ン ト リ ー ク ラ ブ 、 本 宮 の 湯 、 宮 路 山 、 つ つ じ ま つ り 、 も み じ ま つ り 、 御 津 山 園 地 、 法 住 寺 、

三 河 臨 海 緑 地 日 本 列 島 、五 社 稲 荷 社 、菟 足 神 社 風 ま つ り 、こ ざ か い 葵 ま つ り 、柏 木 浜 パ タ ー ゴ ル フ 場 、
海 洋 セ ン タ ー で す 。  

  ※ 「 地 域 ブ ラ ン ド 力 」 ラ ン キ ン グ  

本 市 の ブ ラ ン ド 力 を 見 る 指 標 で す 。㈱ 日 経 リ サ ー チ が 全 国 の 市 と 特 別 区 の ブ ラ ン ド 力 を 評 価 し 順 位
付 け し た も の で す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      豊川稲荷 

目標指標          時期  現状  平成２７年  

「 住 み よ い ま ち 」 市 民 満 足 度  
  ８ ９ ． ４ ％  

  （ 平 成 ２ ３ 年 値 ）  

  ９ ２ ％  

（ 平 成 ２ ７ 年 値 ）  

年 間 観 光 客 数  
 ５ ２ ６ ． ６ 万 人  

  （ 平 成 ２ ２ 年 値 ）  

   ６ ０ ０ 万 人  

  （ 平 成 ２ ６ 年 値 ）  

「 地 域 ブ ラ ン ド 力 」ラ ン キ ン グ  
  ３ ４ ５ 位  

  （ 平 成 ２ ２ 年 値 ）  

１ ０ ０ 位  

（ 平 成 ２ ６ 年 値 ）  
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３ 推進体制 

 

「 い っ し ょ に や ろ ま い 」  

地 方 分 権 社 会 に 対 応 し 、地 域 の 特 色 に 合 わ せ た 独 立 性 の 高 い ま ち づ

く り が 求 め ら れ て い ま す 。し か し 、そ れ は 行 政 だ け で 進 め ら れ る も の

で は な く 、地 域 が 一 体 と な っ て 進 め る 協 働 の ま ち づ く り が 重 要 に な っ

て き て い ま す 。シ テ ィ セ ー ル ス に お い て も 、お 互 い の 理 解 と 信 頼 を 深

め て 、特 色 あ る ま ち づ く り を 多 く の 人 の 手 で 推 し 進 め て い く べ き で す 。

し た が っ て 、市 民 、Ｎ Ｐ Ｏ 、地 域 、 企 業 、大 学 、 行 政 な ど が 、そ れ ぞ

れ の 立 場 で 自 主 的 に 継 続 的 に 取 り 組 む 、い わ ゆ る「 オ ー ル 豊 川 」で 連

携 し て 推 進 す る こ と を 目 指 し ま す （ 図 表 ９ ）。  

 

連携例  

●観光協会×観光事業者  

      ▽ 「おもてなしの心」をテーマに勉強会開催  

●大学×行政  

▽ まちの賑わい創出について共同研究  

●市民×農業団体×行政 

▽ とよかわファンクラブへこだわり農産物の情報提供  

 

 

図表９：オール豊川のイメージ  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

オール豊川 

市 民  

大 学  

企 業  

行 政  

地 域  

Ｎ Ｐ Ｏ

企 業  
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「 ま ず は 、 市 役 所 か ら 」  

「 オ ー ル 豊 川 」の 考 え の も と 、い ろ い ろ な 立 場 の 人 や 団 体 な ど と 連

携 す る に は 、相 互 理 解 が 必 要 で す 。そ の た め 、ま ず は 市 役 所 か ら 積 極

的 に ま ち を 売 り 出 し 、地 道 に 取 り 組 み を 広 げ て い き ま す 。そ れ に よ り 、

市 民 、Ｎ Ｐ Ｏ 、地 域 、企 業 、大 学 、 行 政 な ど の 思 い を つ む ぎ 、太 い 綱

に 、 強 い 絆 に し て い き ま す 。  

市 役 所 と し て は 、ま ち づ く り の 視 点 を 持 ち つ つ 各 分 野 で シ テ ィ セ ー

ル ス に 取 り 組 む た め 、各 課 等 と 連 携 す る プ ロ ジ ェ ク ト チ ー ム を 庁 内 に

置 き 具 体 的 な 事 業 の 計 画 や 推 進 を 行 い ま す （ 図 表 １ ０ ）。 ま ず は 、 市

役 所 職 員 の 意 識 改 革 や 広 報 機 能 強 化 か ら 始 め 、「 い っ し ょ に や ろ ま い 」

を キ ー ワ ー ド に シ テ ィ セ ー ル ス の 輪 を ま わ り に 広 げ ま す 。  

ま た 、他 の 自 治 体 な ど と の 連 携 を 図 っ た 場 合 、ま ち の 特 色 が 埋 も れ

て し ま う よ う で は 意 味 が あ り ま せ ん が 、区 域 を 大 き く す る こ と で 情 報

発 信 力 が 強 く な る と い う メ リ ッ ト が あ り ま す 。  

と よ か わ を 元 気 に し よ う と い う 気 持 ち が 、多 く の 人 に つ な が っ て い

け ば 、 き っ と 豊 川 市 の 未 来 は き ら っ と 輝 い て い る は ず で す 。  

さあ、やろまい！  

 

    図表１０：市役所の推進組織  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            ※ 庁 内 プ ロ ジ ェ ク ト チ ー ム と 各 課 等 と の 円 滑 な 連 絡

調 整 に よ り 、 効 果 的 な シ テ ィ セ ー ル ス を 展 開 す る
た め に 既 存 の 広 報 連 絡 員 の 見 直 し と 合 わ せ 、 設 置

を 検 討 す る も の で す 。  
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４ 計画 の進行 

 

こ の 戦 略 プ ラ ン を 実 現 す る た め に Ｐ Ｄ Ｃ Ａ サ イ ク ル の 視 点 を 取 り

入 れ 、取 り 組 み を 実 施 し て 終 わ り に す る の で は な く 、結 果 を 振 り 返 り

次 に 活 か す こ と で 、効 果 的・効 率 的 な 事 業 展 開 を 図 り ま す（ 図 表 １ １ ）。

市 役 所 に お い て は 、 庁 内 プ ロ ジ ェ ク ト チ ー ム で 取 り 組 み 等 を 検 討 し 、

各 課 等 と 連 携 し な が ら Ｐ Ｄ Ｃ Ａ サ イ ク ル に よ り 取 り 組 み を 推 進 し ま

す 。  

策 定 時 と は 違 っ た 流 れ や あ ら た な 考 え 方 が 生 じ た 場 合 は 、Ｐ Ｄ Ｃ Ａ

サ イ ク ル の 中 で 修 正 し 、さ ら に 充 実 し た シ テ ィ セ ー ル ス に 取 り 組 み ま

す 。  

 

  計画（Ｐｌａｎ）   取り組みを計画します。  

  実施（Ｄｏ）     計画した取り組みを実行します。  

  評価（Ｃｈｅｃｋ）  実行した内容を評価します。  

  改善（Ａｃｔｉｏｎ）計画を見直し、次に活かします。  

 

 

図表１１：ＰＤＣＡサイクル  
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