
                                                        

 

 

平成２７年度 利用者満足度調査結果報告書  

 

豊川市障害者入浴施設てどり館  

 

 
【調査概要】  

１ 調査期間  平成２７年１２月２１日から平成２８年２月１２日まで  

２ 調査対象  豊川市障害者入浴施設てどり館利用者  

３ 調査方法  利用者にアンケートを依頼し、窓口で回収する。  

４ 回 答 数  ６人（回収率１００％）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２８年３月  

豊川市健康福祉部福祉課  



１ 接客態度について  

  職員の対応については、問１について、１００％の方が「とても良い」、  

「良い」と評価し、高い評価を得ています。  

 

 

 

 

 

 



２ 入浴利用について  

  問４、５、６、１０の浴室の清潔さ、室温、湯の温度、入浴時間について

は、８３％以上の方が「とても良い」、「良い」と評価しています。  

  問８、９、１１、１２、１３のトイレの清潔さ、開館日、浴室のご利用方

法の説明、予約方法、広報については、１００％の方が「とても良い」、「良

い」と評価し、高い評価を得ています。  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３ 昨年度の改善事項について  

  土日祝日の開館を、期間限定で試験的に実施して、主に土日祝日でなけれ

ば利用ができない方のニーズを把握する予定でしたが、実施することができ

ませんでした。  

 

４ 改善事項と今後の対処方法  

昨年度に引き続き、より多くの方に、継続的に利用していただける施設を

目指すため、新規利用者の増加を図ります。まずは現在の開業日の中で、利

用がない時間帯を無くすことを目標として、その次の対策として、以前から

要望がある土日祝日の開館を、試験的に期間限定で実施し、主に土日祝日で

なければ利用できない方のニーズを把握する予定です。  

 

５ 総合分析  

  全体的に高い満足を得ていると言えます。全体を通して、やや悪い、とて

も悪いとの回答をした方は、１つもありませんでした。  

   


