
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 

 

 

平成３０年度 利用者満足度調査結果報告書  

 

豊川市ゆうあいの里北障害者生活介護施設 

（あすなろの家） 

 
【調査概要】  

１ 調査期間  平成３０年１２月１日から平成３１年２月２日まで  

２ 調査対象  豊川市ゆうあいの里北障害者生活介護施設利用者  

３ 調査方法  利用者にアンケートを依頼し、窓口で回収する。  

４ 配 布 数  １８人  

５ 回 答 数  １７人（回収率９４．４％）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成３１年３月  

豊川市福祉部福祉課  

 

 



 

１ 職員の対応について  

(1) 職員の服装や身だしなみについて、９４％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」

と回答し、高い評価を得ています。  

○この設問についていただいたご意見  

・派手な感じでなく、動きやすそうです。  

 

 

(2) 職員の言葉遣いや接遇態度について、１００％の方が「大変満足」、「ほぼ

満足」と回答し、高い評価を得ています  

○この設問についていただいたご意見  

・利用されている人それぞれの対応をしていると思います。  

 

 



 

２ 施設の管理体制について  

(1)  施設の安全対策について、１００％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回

答し高い評価を得ています。  

○この設問についていただいたご意見  

・安全な場所に設置してあります。  

 

 

(2) 施設の清潔さについて、１００％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答し、

高い評価を得ています。  

○この設問についていただいたご意見  

・出入口の辺りはすっきり片づけられていると思います。  

・事務所なども余分な物はなく、すっきりしています。  

 



 

(3) 施設の案内表示について、９４％の方が「大変満足」「ほぼ満足」と回答し、  

高い評価を得ています。  

○この設問についていただいたご意見  

・チャイムなどがあり便利です。  

 

 

(4) 施設の備品、設備等の種類や数について、９４％の方が「大変満足」「ほぼ

満足」と回答し、高い評価を得ています。  

○この設問についていただいたご意見  

・テーブルが新しくなった。  

・外壁がきれいになった。  

・花壇に季節の花が咲いているのがよい。  

・それ相応だとは思います。  

 

 



 

３ 総合的満足度について  

  総合的な満足度については、１００％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と

回答し、高い評価を得ています。  

○この設問についていただいたご意見  

  ・イベントで初詣やいちご狩り等いろいろな事を体験でき、これからも続

けていってほしいなと思います。  

  ・それぞれにあった言動や行動を、今まで以上に、より一層深めていって

くれればと思います。  

 

 

４ 昨年度の改善事項について  

  前回、送迎車の乗降場所についてご意見をいただき、安全、安心で良質な

「送迎サービス」を提供するために利用者の自宅周辺の道路環境や混雑状

況・各利用者の身体状況に配慮した乗降場所や方法などを考慮し、利用者の

安全を確保して乗降できるよう努めました。  

 

 

５ 改善事項と今後の対処方法について  

  今後も、利用者の個々の障害特性に配慮した個別支援の強化を図るととも

に、各種イベントを実施して利用者が楽しく通うことのできる施設を目指し

ます。  

 

 

 



 

６ 総合分析  

 総合的な利用満足度については、１００％の方から大変満足、ほぼ満足の

回答を得ており、全体的に利用者の満足を得ていると言えます。  

特に、当施設の職員の言葉遣いや接遇態度について、１００％の方が大変

満足、ほぼ満足と回答しており、職員の対応について高い評価を得ていると

言えます。  

今後も、１人１人の利用者のニーズにあったサービスの提供を目標とし、

市と指定管理者が連携して、施設運営に必要な措置を講ずるよう努めます。 

 

 


