
  

 

 

 

平成３０年度 利用者満足度調査結果報告書  

 

豊川市ゆうあいの里南障害者生活介護施設  

（はなの和） 

 

 
【調査概要】  

１ 調査期間  平成３０年１２月１日から平成３１年２月１日まで  

２ 調査対象  豊川市ゆうあいの里南障害者生活介護施設利用者  

３ 調査方法  利用者にアンケートを依頼し、窓口で回収する。  

４ 配 布 数  ２５人  

５ 回 答 数  ２３人（回収率９２％）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成３１年３月  

豊川市福祉部福祉課  

 

 

 



１ 職員の対応について  

(1) 職員の服装や身だしなみについて、９１％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」

と回答し、高い評価を得ています。  

 ○この設問についていただいたご意見  

  ・見えないのでわからない。  

 

(2) 職員の言葉遣いや接遇態度について、９６％の方が「大変満足」、「ほぼ満

足」と回答し、高い評価を得ています。  

 



２ 施設の管理体制について  

(1)  施設の安全対策について、７８％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答

しています。一方「やや不満」と回答した方が９％いました。  

 ○この設問についていただいたご意見  

  ・ヒューズが飛ぶときがある位かな。（ドライヤーを２つ強にするとなる時

位でさほど問題にならない。）  

  ・見学していないので。  

  ・災害時等で非難の際、障害が肢体である事からして玄関が塞がれた場合、

停電も考えられるので心配です。（裏側の状況を考えると）  

  ・災害時 B1 から地上に非難する通路が不明です。保護者も把握していた

いと思います。  

 

(2) 施設の清潔さについて、８７％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答し、

高い評価を得ています。  

 ○この設問についていただいたご意見  

  ・床（ジュウタン）がきれいになると良いと思います。  

  ・見学していないので。  

  ・見えないのでわからない。  

 



(3)  施設の案内表示について、６６％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回答

しています。一方「やや不満」と答えた方が４％いました。  

 ○この設問についていただいたご意見  

  ・初めて施設を見学した時にまよってしまいました。一部案内表示が目立

たないところにあったためです。  

  ・見えないからわからない。  

  ・避難経路の（地上への）案内表示があると良い。  

 

(4)  施設の備品、設備等の種類や数について、７０％の方が「大変満足」、「ほ

ぼ満足」と回答しています。  

 ○この設問についていただいたご意見  

  ・この事については、実際にたずさわっている職員さんが実感されている

のではないでしょうか。  

 

 

 

 

 

 



３ 総合的満足度について  

  総合的な満足度については、８８％の方が「大変満足」、「ほぼ満足」と回

答し、高い評価を得ています。一方「やや不満」と回答した方が４％いまし

た。  

○この設問についていただいたご意見  

  ・車イスで男子トイレに入ったとき、奥の洋式トイレの壁があり、車イス

の置き位置が小便器に対してナナメになってしまうため、用を足して車

イスに座る際、少し不安。職員の介助が常にあるので大丈夫。  

  ・祝日にも利用したい。  

 

 

４ 昨年度の改善事項について  

  設問Ｑ６「施設の備品、設備等の種類や数について」において、日常動作

訓練室の照明を取替え部屋の明るさが改善されました。これからも使用頻度

などを考慮しながら、計画的に修理を行っていきます。  

 

５ 改善事項と今後の対処方法について  

  設問Ｑ３「施設の安全対策について」において、災害時の避難についての

ご意見をいただきました。ゆうあいの里の年２回の避難訓練には、はなの和

職員が参加し、はなの和の年２回の避難訓練は職員と利用者で行っています。 

  災害時の避難行動や避難経路の確認を行うなど、有事において適切に行動

できるよう意識を高く持ち、取り組んでいく必要があります。  

   

 

 

 

 



６ 総合分析  

  当施設の職員の対応について、９１％以上の方が「大変満足」、「ほぼ満足」

と回答し、総合的な利用満足度についても、８８％の方から「大変満足」、「ほ

ぼ満足」と回答を得ていることから、全体的に利用者の満足度は得られてい

ると考えます。  

今後も、市と指定管理者が連携して、日頃の施設運営や災害時の備えに万

全を期すよう努めてまいります。  


