
 

 

平成３０年度 利用者満足度調査結果報告書  

 

豊川市地域福祉センター 

（東部・西部） 

 
【調査概要】  

１ 調査期間  平成３０年１２月１日から平成３１年２月１日まで  

２ 調査対象  豊川市地域福祉センター（東部・西部）利用者  

３ 調査方法  利用者にアンケートを依頼し、窓口で回収する。  

４ 配 布 数  東部３８、西部２４の個人、団体  

５ 回 答 数  東部３７、西部２４の個人、団体  

（東部回収率９７．４％、西部回収率１００％）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成３１年３月  

豊川市福祉部福祉課  

 



１ 職員の対応について  

(1) 職員の服装や身だしなみについて、東部では８６％、西部では１００％の

方が「大変満足」「ほぼ満足」と回答しており、共に高い評価を得ています。 

  ○この設問でいただいたご意見、  

【東部】  

・何の問題もないです。  

【東部】  

 

【西部】  

 



(2) 職員の言葉遣いや接遇態度について、東部では８６％、西部では１００％

の方が「大変満足」「ほぼ満足」と回答しており、共に高い評価を得ています。  

  ○この設問でいただいたご意見  

   【東部】  

   ・いつもあいさつしていただけます。  

   【西部】  

   ・○○さん（職員名）のおかげです。  

【東部】  

 

【西部】  

 



２ 施設の管理体制について  

(1)  施設の安全対策について、東部では７８％、西部では８７％の方が「大変

満足」「ほぼ満足」と回答しています。   

○この設問でいただいたご意見  

【東部】  

   ・長つくえがいつもあるのでカバーなどしてもらいたい。  

    

【東部】  

 

【西部】  

 

 

 

 

 



(2) 施設の清潔さについて、東部では８１％、西部では８８％の方が「大変満

足」「ほぼ満足」と回答しており、共に高い評価を得ましたが、一方で、「や

や不満」と回答した方が東部で３％、西部で４％いました。  

  ○この設問でいただいたご意見  

   【東部】  

   ・キレイだと思います。  

   ・古いものが多い。  

   ・アルコール除菌できる所があればうれしいです。  

   【西部】  

   ・きちんとしてます。  

   ・カーペットにゴミなどがよく落ちている。  

【東部】  

 

【西部】  

 



(3) 施設の案内表示について、東部では７１％、西部では８８％の方が「大変

満足」「ほぼ満足」と回答しています。一方、「やや不満」と回答した方が東

部で５％いました。  

  ○この設問でいただいたご意見  

   【東部】  

   ・入口がわからなかったです。  

   ・入口がわかりづらい。  

   ・どこにあるかわからない。  

    

【東部】  

 

【西部】  

 

 

 

 

 



 

(4) 施設の備品、設備等の種類や数について、西部では９２％の方が「大変満

足」「ほぼ満足」と回答しています。一方、東部では６８％とやや低くなっ

ています。また、「やや不満」と回答した方が東部で８％いました。  

○この設問でいただいたご意見  

【東部】  

・親子サークルなどで子どもと一緒に利用する機会が多いので、幼い子

ども用のトイレやおむつ替えベッド、ベビーチェアなどの設備がトイ

レにあるとうれしいです。  

・もう少しあるといいと思います。  

【西部】  

・おもちゃこわれているのもある。  

【東部】  

 

【西部】  

 

 



３ 総合的満足度について  

  総合的な満足度については、「大変満足」「ほぼ満足」と回答した方が、東

部では８４％、西部では１００％と高い評価を得ました。また「やや不満」

「大いに不満」と回答した方はいませんでした。  

 

○この設問でいただいたご意見  

【東部】  

   ・いろんな人と話ができて楽しいひとときを過ごせる場があることに感

謝しています。  

   ・もう少しマッサージつきのきかいがあればいいと思います。  

   ・毎日これる様にガンバりたいです。体はらくになりました。  

   ・いつもおせわになっています！  

  【西部】   

   ・なくさないでください。  

   ・家が近くですのでしんせつにして頂いて、誠にありがたい気持ちです。  

 

【東部】  

 

 

 

 

 

 

 

 



【西部】  

 

 

４ 昨年度の改善事項について  

  昨年度の満足度調査で、施設の備品や設備についての意見があったため、

その対応策として、西部の児童図書室に空調機器を設置しました。  

  また、西部の園庭内に自転車や自動車が乗り入れることがあり危険だった

ため、園庭入り口に車止め及び注意喚起看板を設置して、施設内の安全性を

高めました。  

 

５ 改善事項と今後の対処方法について  

備品や設備に関する意見や要望が多くあります。定期的に状況を確認する

とともに、利用者ニーズの把握と改善に努めます。  

 

６ 総合分析  

  職員の接遇について、東部、西部ともに８６％以上の方が、「大変満足」「ほ

ぼ満足」と回答しており、職員の対応について高い評価を得ています。  

  総合的な利用満足度については、東部では８４％、西部では１００％の方

から「大変満足」「ほぼ満足」との回答を得ています。特に西部は国府児童

クラブの利用が始まり、施設利用が大幅に増えましたが、それに関する意見

は出されなかったことから、適切な施設管理が図られていると考えます。  


