様式第５号
豊川市児童館及び豊川市交通児童遊園指定管理者

事　業　計　画　書

平成　　年　　月　　日
企業・団体名　　　　　　　　　　　　　
（１）事業の遂行能力

	安定的な管理運営を行う体制

	□本施設を安定的に管理運営することができる理由及びそのための体制づくり
（本施設の管理運営に係る企業・団体（構成員及び、その他業務委託先等含む）とその役割分担を記述してください。）


	□代表企業・団体や構成員が事業を継続できなくなった場合のバックアップ体制が検討されている場合は、その方策



A4版２枚以内で具体的に記述してください。
（１）事業の遂行能力

	管理運営にあたって必要となる専門性

	□本施設の管理運営にあたっての専門性を持つ職員の配置計画

（児童の遊びを指導する者、整備士、防火管理者、環境衛生等に関して、有資格者を配置する場合には、資格名、人数等を記述してください。）


	□職員への研修計画

（担当職員の業務水準を維持、向上させる方策を具体的に記述してください。）


	類似施設の管理実績

	□豊川市児童館及び豊川市交通児童遊園と類似した他施設の管理実績
（施設名、従事した期間等を記述してください。）



A4版２枚以内で具体的に記述してください。
（２）管理運営の基本コンセプト

	児童福祉・子育て支援に関する考え方

	□貴法人・団体における本施設の児童福祉・子育て支援の中での位置付けに関する所見

□本施設の管理運営を通じての豊川市の児童福祉・子育て支援の向上への方策



	指定管理者による管理運営の基本的考え方

	□指定管理者制度を用いた公の施設の管理運営のあり方についての所見


A4版 3枚以内で具体的に記述してください。
（３）収支計画

	支出見積もりの妥当性

	□管理運営経費の見積条件・根拠等支出の基本的な考え方



A4版2枚以内で具体的に記述してください。

※上記の条件下における経費見積を、収支予算書（様式第６号）に記入してください。

※経費見積及び各収入の見込みは、指定期間について単年度毎に算出してください。また、見積等に関連する参考資料があれば添付してください。
（３）収支計画

	効率的・弾力的な支出の考え方

	□一定の収入の範囲内で、効率的かつ弾力的な支出を行い、サービスの向上を図るための方策



A4版2枚以内で具体的に記述してください。

※上記の条件下における各収入の見込みを、収支予算書（様式第６号）に記入してください。

※経費見積り及び各収入の見込みは、指定期間について単年度毎に算出してください。また、見積り等に関連する参考資料があれば添付してください。
（４）施設管理・経営管理計画
	施設管理運営体制全般に対する考え方

	□施設管理運営全般の実施体制（人員配置、役割分担、責任の所在、緊急時の体制等）



A4版2枚以内で具体的に記述してください。

（４）施設管理・経営管理計画
	苦情処理

	□本施設における苦情等の対応方策



A4版2枚以内で具体的に記述してください。
（４）施設管理・経営管理計画
	利用者へのサービス提供内容

	□本施設における利用者へのサービス提供内容等
（実施施設名、実施事業名、目的・内容等及び実施時期・回数について記入してください。）

	平成　　年度分

	実施施設名
	実施事業名
	目的・内容等
	実施時期・回数

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


A4版3枚以内で具体的に記述してください。
（４）施設管理・経営管理計画

	広報業務計画

	□広報活動の基本的な考え方及び内容（利用媒体、ＰＲ方法等）




A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（４）施設管理・経営管理計画
	管理開始前の計画

	□管理開始前における従業員の手配・研修の内容とそのスケジュール等



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（４）施設管理・経営管理計画
	経営管理計画

	□施設職員を除く貴法人・団体の経営管理の体制・内容等



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（５）維持管理計画

	施設・設備の維持管理体制全般に対する考え方

	□施設・設備の維持管理全般の実施体制（人員配置、責任の所在、緊急時の体制等）




A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（５）維持管理計画

	設備の保守管理計画

	□設備の保守管理に関して点検方法、予防保全策、修繕の考え方等



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（５）維持管理計画

	施設・設備の清掃管理計画

	□施設・設備の清掃管理について、内容と方法（頻度等）、清掃状況の確認方法等



A4版１枚以内で具体的に記述してください。

（５）維持管理計画

	設備・備品の管理計画

	□設備の管理方法（責任者、監視方法、点検方法等）、備品の管理方法等。



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（５）維持管理計画

	保安警備計画

	□保安警備業務の考え方、内容等



A4版１枚以内で具体的に記述してください。
（６）地域への貢献
	市内事務所の設置

	□市内事務所設置の有無

	その他地域発展への取組み

	□本施設の管理運営を通じた地域発展のための方策


A4版2枚以内で具体的に記述してください。
（７）その他

	リスク対応の考え方・対応力

	□事件・事故・災害時、第三者への賠償が必要となった場合の対応方法
（市と指定管理者の責任分担の考え方、賠償保険の利用、等）



A4版2枚以内で具体的に記述してください。
（７）その他
	モニタリング方法の考え方

	□利用者アンケートの実施方法、その他サービス水準に対する利用者の評価の収集方法、それらの評価を踏まえた対応方策



A4版1枚以内で具体的に記述してください。
	サービス評価の基準となる数値目標の設定について

	□豊川市児童館及び豊川市交通児童遊園の利用者数の目標値とそれを達成するための具体的な取組み内容を記載してください。

	年度
	Ｈ２２

実　績
	Ｈ２４
	Ｈ２５
	Ｈ２６
	目標値設定の考え方等

	目標値

(人）

さくらぎ児童館

うしくぼ児童館

さんぞうご児童館

いちのみや児童館

あかさか児童館

あかね児童館

さわき児童館

ひろいし児童館

こざかい児童館

はちなん児童館

（仮称）

交通児童遊園


	20,391

18,063

22,035

16,639

10,158

10,550

8,469

13,263

25,567

―

69,334
	
	
	
	

	目標を達成するための具体的取組内容

	


（７）その他
A4版1枚以内で具体的に記述してください。
	□豊川市児童館及び豊川市交通児童遊園の施設内の安全対策の満足度の目標値とそれを達成するための具体的な取組み内容を記載してください。

【現状の数値：89％】

（平成22年度利用者満足度調査で「大変満足」「満足」と回答した保護者の割合）

	年度
	Ｈ24
	Ｈ25
	Ｈ26
	目標値設定の考え方等

	目標値(％)


	
	
	
	

	目標を達成するための具体的取組内容

	


A4版1枚以内で具体的に記述してください。
	□豊川市児童館及び豊川市交通児童遊園の遊ぶ道具の種類及び本の種類の満足度の目標値とそれを達成するための具体的な取組み内容を記載してください。

【現状の数値：遊ぶ道具  55％  本　57％】

（平成22年度利用者満足度調査で「大変満足」「満足」と回答した小・中学生の割合）

	年度
	Ｈ24
	Ｈ25
	Ｈ26
	目標値設定の考え方等

	目標値(％)

遊ぶ道具の種類

本の種類


	
	
	
	

	目標を達成するための具体的取組内容

	


A4版1枚以内で具体的に記述してください。
	□豊川市児童館及び豊川市交通児童遊園の遊具の手入れ行き届き具合の満足度の目標値とそれを達成するための具体的な取組み内容を記載してください。

【現状の数値：保護者  83％  小・中学生　61％】

（平成22年度利用者満足度調査で「大変満足」「満足」と回答した保護者の割合及び「大変良い」「良い」と回答した小・中学生の割合）

	年度
	Ｈ24
	Ｈ25
	Ｈ26
	目標値設定の考え方等

	目標値(％)

保護者

小・中学生


	
	
	
	

	目標を達成するための具体的取組内容

	


A4版1枚以内で具体的に記述してください。
	□豊川市児童館及び豊川市交通児童遊園の親子遊び・読み聞かせなどの事業の回数の満足度の目標値とそれを達成するための具体的な取組み内容を記載してください。

【現状の数値：71％】

（平成22年度利用者満足度調査で「大変満足」「満足」と回答した保護者の割合）

	年度
	Ｈ24
	Ｈ25
	Ｈ26
	目標値設定の考え方等

	目標値(％)


	
	
	
	

	目標を達成するための具体的取組内容

	


A4版1枚以内で具体的に記述してください。
	□豊川市児童館及び豊川市交通児童遊園の親子遊び・読み聞かせなどの事業の内容の満足度の目標値とそれを達成するための具体的な取組み内容を記載してください。

【現状の数値：保護者  73％  小・中学生　51％】

（平成22年度利用者満足度調査で「大変満足」「満足」と回答した保護者及び小・中学生の割合）

	年度
	Ｈ24
	Ｈ25
	Ｈ26
	目標値設定の考え方等

	目標値(％)

保護者

小・中学生


	
	
	
	

	目標を達成するための具体的取組内容

	


A4版1枚以内で具体的に記述してください。
	□豊川市児童館及び豊川市交通児童遊園の総合的な利用満足度の目標値とそれを達成するための具体的な取組み内容を記載してください。

【現状の数値：保護者  94％  小・中学生　75％】

（平成22年度利用者満足度調査で「大変満足」「満足」と回答した保護者の割合及び「大変良い」「良い」と回答した小・中学生の割合）

	年度
	Ｈ24
	Ｈ25
	Ｈ26
	目標値設定の考え方等

	目標値(％)

保護者

小・中学生


	
	
	
	

	目標を達成するための具体的取組内容

	


A4版1枚以内で具体的に記述してください。
豊川市児童館及び交通児童遊園利用者満足度調査結果（平成22年度）を参照ください。
豊川市ホームページhttp://www.city.toyokawa.lg.jp/munic/201103240004.html
