
様式第４号
豊川市心身障害者小規模授産施設指定管理者

事　業　計　画　書

平成１７年　　月　　日
企業・団体名　　　　　　　　　　　　　
（１）事業の遂行能力

	安定的な管理運営を行う体制

	□本施設の管理運営に係る企業・団体（構成員及び、その他業務委託先等含む）とその役割分担を記述してください。


	□代表企業・団体や構成員が事業を継続できなくなった場合のバックアップ体制が検討されている場合はその方策を記述してください。


（１）事業の遂行能力

	管理運営にあたって必要となる専門性

	□心身障害者が利用する施設の管理運営にあたって、心身障害者に関する専門的知識を有する職員の
　配置などについて記述してください。


	□担当職員の業務水準を維持、向上させる方策を具体的に記述してください。


（１）事業の遂行能力
	授産事業に関する考え方

	□心身障害者の授産事業に関する考え方について記述してください。



（２）管理運営の基本コンセプト
	障害者福祉に関する考え方

	□本施設の管理運営を通じ、どのように障害者福祉の向上を図っていくのか記述してください。


	□本施設の管理運営を通じ、どのように地域活性化に寄与していくのか記述してください。


（２）管理運営の基本コンセプト

	指定管理者による管理運営の基本的考え方

	□指定管理者制度を用いた公の施設の管理運営のあり方について記述してください。


	□公の施設の管理運営に関する業務実績があれば、施設名、従事した期間等を記述してください。


（２）管理運営の基本コンセプト

	指定管理者による管理運営の基本的考え方

	□本施設の管理運営にあたり、個人情報の扱いに関する考え方を記述してください。

	□環境への配慮に関する考え方について記述してください。


	教育、就労支援等関係機関との連携

	□養護学校等実習生徒の受け入れ、現利用者への就労支援の方策などについて記述してください。



（２）管理運営の基本コンセプト
（３）収支計画

	収支計画

	· 経費の縮減に対する考え方について具体的に記述してください。




※上記の条件下における経費見積りを、収支計画書（様式第５号）に記入してください。

※経費見積りの見込みは、指定期間について単年度毎に算出してください。また、見積り等に関連する参考資料があれば添付してください。
（３）収支計画

	支出見積もりの妥当性

	□管理運営経費の見積り条件・根拠等を具体的に記述してください。




※上記の条件下における経費見積りを、収支計画書（様式第５号）に記入してください。

※経費見積りの見込みは、指定期間について単年度毎に算出してください。また、見積り等に関連する参考資料があれば添付してください。
（４）施設運営・経営管理計画
	施設運営体制・全般に対する考え方

	□施設運営全般の実施体制（人員配置、責任の所在、緊急時の連絡体制等）を記述してください。


	□災害に対する避難訓練の考え方、方策について記述してください。


（４）施設運営・経営管理計画

	利用者への支援計画

	□本施設の利用者に対する訓練、指導などの支援計画を記述してください。


	□本施設の利用者の保護者（家族）との連絡調整の方策について記述してください。


（４）施設運営・経営管理計画
	利用者への支援計画

	□急病者への対応の方策について記述してください。

	□利用者間のトラブル未然防止と対処方法について記述してください。


	□職員と利用者のトラブル未然防止と対処方法について記述してください。


（４）施設運営・経営管理計画
	管理開始前の計画

	□管理開始前における従業員の確保・研修の内容とそのスケジュール等を記述してください。



（４）施設運営・経営管理計画
	経営管理計画

	□授産種目提供事業者との連携、授産種目を確保する方策について記述してください。


	□授産事業の在庫管理の方策について記述してください。


（４）施設運営・経営管理計画
	経営管理計画

	□授産事業の収入と利用者の工賃の考え方について記述してください。

	□利用者の社会参加、自立支援につながる授産事業以外の内容について記述してください。

	□利用者の送迎に関する考え方、方策について記述してください。


（４）施設運営・経営管理計画
	苦情処理

	□利用者あるいはその家族からの苦情の未然防止策、対処方法について記述してください。


（５）維持管理計画

	維持管理体制・全般に対する考え方

	□維持管理全般の実施体制（人員配置、責任の所在、緊急時の連絡体制等）を具体的に記述してください。




（５）維持管理計画

	建築物の保守管理計画

	□建築物の保守管理に関して点検方法、予防保全策、修繕の考え方等を記述してください。



（５）維持管理計画

	清掃管理計画

	□施設の清掃管理について、内容と方法（頻度等）、清掃状況の確認方法等を記述してください。



（５）維持管理計画

	設備・備品の管理計画

	□設備の管理方法（責任者、監視方法、点検方法等）、備品の管理方法等について記述してください。



（５）維持管理計画

	保安警備計画

	□保安警備業務の考え方、内容等について記述してください。



（６）その他

	リスク対応の考え方・対応力

	□事故・災害時、需要変動、第三者への賠償が必要となった場合の対応方法（市と指定管理者の責任分担の考え方、賠償保険の利用、等）を記述してください。



（６）その他
	モニタリング方法の考え方

	□利用者の意向の確認方法、その他サービス水準に対する利用者の評価の収集方法、それらの評価を踏まえた対応方策について記述してください。



















































