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　全国で多発する特殊詐欺被害。特殊詐欺は公的機関などに対
する信用や、子や孫への愛情につけこんで財産を奪う悪質な犯罪
で、決して許してはなりません。
　今回の特集では、令和２年に市内で発生した特殊詐欺被害の
状況をお伝えしながら、その手口と被害に遭わないための心構えに
ついて紹介します。詳しいことは、人権交通防犯課（89－２１４９）
へ、お問い合わせください。

その電話、
　特殊詐欺かも

特集
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ま
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。

　

ま
た
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成
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令
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で

確
認
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れ
た
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殊
詐
欺
の
手
口

の
割
合
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て
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り
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と
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い
ま
す
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遭
わ
な
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自
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に
、
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の
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詐
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口
を
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っ
て
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か

ら
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こ
と
が
大
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で

す
。
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データ提供：愛知県警察本部

特殊詐欺被害者の年齢割合（令和 2 年）
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確認された特殊詐欺の手口の割合

オレオレ詐欺

架空料金請求詐欺
還付金詐欺
キャッシュカード詐欺盗
預貯金詐欺
その他

100（％）806040200

32.4

32.8

15.6

34.6

15.5

17.0

22.7

26.2

4.4

6.9

23.3

21.4

3.4

2.1

38.8

2.6

※数値は、少数点第 2 位を四捨五入しているため、合計が 100.0㌫になりません。

平成30年

令和元年

令和2年



2021年5月  広報とよかわ4

● 預貯金詐欺

● オレオレ詐欺

● 架空料金請求詐欺
インターネットサイト事業者などを名乗り、インターネットの未納
料金が発生しているという内容のメールを送ったり、裁判所など
を名乗ったはがきを送付したりして、実際には使用していない料
金を支払わせる

キャッシュカード詐欺盗と類似した手口で、自治体や税務署の職
員などを名乗り、医療費の払い戻しがあるため、キャッシュカー
ドの確認や取替の必要があるなどと言って自宅を訪れ、キャッ
シュカードや預貯金通帳などをだまし取る

キャッシュカード詐欺盗
のよくある手口

わかりました

カードと暗証番号を
封筒の中に入れてく
ださい。印鑑も用意
してください

カードが
すり替え
られてる！！

5 日後 ...

● キャッシュカード詐欺盗
キャッシュカード詐欺盗の特徴は、事前に電話をかけてキャッシュ
カードを用意させた後、直接犯人が家を訪ねて被害者が気付か
ないうちにキャッシュカードなどを盗み取ることです

令和 2 年中に、市内で確認された特殊詐欺の被害は 12 件、
被害総額は約 1510 万円。特殊詐欺の手口は「キャッシュカー
ド詐欺盗」が最多の 6 件となっています。

急増中

電話で子や孫になりすまし「風邪をひいて、喉の調子が悪い」
などと言って、声が違うことを不自然に思われないようにした上
で、仕事に関するトラブルや交通事故の慰謝料などを口実にお
金を要求する

（データ提供：豊川警察署）

○○警察です。
あなたのキャッシュ
カードが不正に使われ
ています。お宅に伺う
のでキャッシュカードを準
備してください

暗証番号は○○○○
よね

今のうちにキャッシュカー
ドが入った封筒と別の封
筒をすり替えて ...

手続きのため、
5日間は開封し
ないでください

約1510万円が犯人の手に

主な特殊詐欺の手口

市内で発生している特殊詐欺

その電話、特殊詐欺かも特集

・キャッシュカード詐欺盗	 6 件
・架空料金請求詐欺		  3 件

・預貯金詐欺	 2 件
・オレオレ詐欺	 1 件

犯人が使う口実の一例

次はあなたが狙われるかも

偽物の警察官

キャッシュカードなどを盗み取るため、犯人は警察官や金
融機関の職員、百貨店の店員などを装いさまざまな口実
を使います。ここではその一例を紹介します。

・キャッシュカードが古いため交換が必要
・不正にカードが利用されているので、預金を保護するた 
 めの手続きをする

・キャッシュカードなどを入れた封筒を開かずに保管してほ
 しい
 など



特殊詐欺の
手口を知る

周囲の人と
会話する

電話を切って
冷静に考える

警察などに
相談する

電話の 
設定を変える

キャッシュカードや
暗証番号を渡さない

特殊詐欺被害に
遭わないための心構え

いつ誰が特殊詐欺の被害者になってもおかしくありません。
被害に遭わないために気を付けるべきことをあらためて確認しておきましょう。

犯人と直接話をしないことが一
番の対策です。在宅時も留守番
電話に設定したり、迷惑電話防
止機能を活用したりして、不審な
電話に出ないようにしましょう

周りと助け合える環境が大切で
す。日頃から、家族や近所の人
と会話をしましょう。時には、特
殊詐欺のことを話題に出して防
犯意識を高め合いましょう

特殊詐欺だと気付くためには、
手口を知る必要があります。警
察から発信される情報やテレビ、
新聞などで、最新の特殊詐欺の
手口や傾向を知りましょう

犯人は冷静に考える暇を与え
ないように話をします。お金や
キャッシュカード、暗証番号の話
題になったら、特殊詐欺を疑い
一度電話を切りましょう

怪しい電話がかかってきたり、
不審なはがきが届いたりして
困ったときには、下記の番号へ
相談しましょう
豊川警察署  　８９－０１１０

犯人の目的は、キャッシュカー
ドや暗証番号を手に入れ、現金
をだまし取ることです。他人に
キャッシュカードや暗証番号を渡
さないようにしましょう

消費者ホットライン     １88

「パトネットあいち」
パトネットあいちをご利用ください

登録はこちら

に登録すると、市
内で発生した犯罪
情報などがメール
で届きます。
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金融機関などで声掛けをしています

● 防犯講話をご活用ください
　町内会や市内のサークルを対象に、生涯学習ま
ちづくり出前講座・防犯講話を開催しています。家
族や身近な人を守るためにも特殊詐欺の手口を
理解し、防犯意識を高めましょう。
申込⇔申込書を、直接、またはＦＡＸ（89－2125）
で、人権交通防犯課へ。申込書は、
人権交通防犯課（北庁舎２階）にあ
ります（市ホームページからもダウ
ンロード可。生涯学習まちづくり出
前講座申込書で申込）

申込書は
こちら

　

平
成
28
年
を
ピ
ー
ク
に
、
県

内
で
の
特
殊
詐
欺
の
被
害
は
減

少
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

詐
欺
の
手
口
は
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時
代
や
流
行

に
合
わ
せ
て
変
化
し
、
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妙
に

な
っ
て
い
ま
す
。

　

被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
、

家
族
な
ど
周
り
の
人
と
連
携
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。
怪
し
い

電
話
や
不
審
な
は
が
き
を
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殊

詐
欺
で
あ
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と
気
付
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め
に

は
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必
要
が
あ
り
ま
す
が
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一
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で
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で
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る
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は
限
ら
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い
ま
す
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身
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な
周
り
の
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と
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手
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共
有
し
、
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犯
意
識
を
高
め
て

豊川警察署

署長　近藤 賢さん

みんなで防犯意識を高める

常
に
備
え
る

　
み
ん
な
で
備
え
る

　金融機関などでは、警察からの依頼を受け、
高額な出金をされる方などに対して職員や店員
から声掛けを行っています。皆さんの財産を守
るため、声掛けへのご理解とご協力をお願いし
ます。

　特殊詐欺の手口は巧妙になっています。一人ひとりが特殊詐欺の被害に遭わないよう対策する
だけでなく、家族や周りの人などと協力することが大切です。みんなで協力して特殊詐欺被害を
なくしましょう。

周囲の気付きが被害を防ぐ
水際で防ぐ詐欺被害

実際に被害を防いだ方の声

郵便局職員　辻野 花純さん

　高額な現金を今日中に引き出したいと言われた
ので怪しいなと思いました。使い道などを聞いた

　特殊詐欺について知ることで、自分の身を特
殊詐欺から守るだけでなく、家族や身の周りの人
を特殊詐欺の被害から守ることができます。周り
の人が特殊詐欺の被害に遭いそうになっている方
に気付き、声を掛けることにより、令和 2 年に
358 件・約１億 8672 万円の被害が県内で防止
されました。

その電話、特殊詐欺かも特集

上で、警察に連絡したと
ころ、特殊詐欺だと発覚
しました。水際で被害を
防ぐことができ、ほっとし
ました。このことをきっか
けに、お客様に声掛けす
ることの重要性をあらた
めて感じました。

く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
周
囲
か
ら
の
声
掛
け

も
被
害
防
止
に
効
果
的
で
す
。

不
慣
れ
な
様
子
で
携
帯
電
話
を

片
手
に
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
し
て
い

る
方
な
ど
を
見
か
け
た
ら
声
を

掛
け
て
く
だ
さ
い
。
本
人
に
声

を
掛
け
づ
ら
い
時
に
は
、
金
融

機
関
の
職
員
や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
の
店
員
に
不
審
な
様

子
を
伝
え
る
だ
け
で
も
被
害
の

防
止
に
つ
な
が
り
ま
す
。
皆
さ

ん
の
一
声
で
特
殊
詐
欺
の
被
害

を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
み

ん
な
で
力
を
合
わ
せ
て
、
特
殊

詐
欺
被
害
を
な
く
し
ま
し
ょ
う
。
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