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　高齢化が急速に進み、「超高齢社会」を迎えている日本。高齢者人口の増加に
伴い、介護職の需要が高まっています。コロナ禍においては、社会生活を支える
ために必要不可欠な「エッセンシャルワーカー」の一つとして、介護職の重要性
が改めて認識されました。
　今回の特集では、豊川市の高齢化の現状や介護の仕事について、実際に現
場で働く人たちの声とともに紹介します。詳しいことは、介護高齢課（89 －
2173）へお問い合わせください。
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集

介護の手
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現
在
の
介
護
保
険
制
度
は
、
増

え
続
け
る
高
齢
者
な
ど
の
介
護
を

社
会
全
体
で
支
え
る
仕
組
み
と
し

て
、
平
成
12
年
に
ス
タ
ー
ト
し
ま

し
た
。
こ
の
制
度
は
、
共
同
し
て

保
険
料
を
負
担
し
、
加
齢
や
病
気

な
ど
に
よ
り
介
護
が
必
要
に
な
っ

た
人
に
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
も
の
で
す
。
65
歳
以
上
の
方

（
第
1
号
被
保
険
者
）
が
納
付
す

る
介
護
保
険
料
と
、
40
歳
以
上
64

歳
以
下
の
方（
第
2
号
被
保
険
者
）

が
医
療
保
険
と
合
わ
せ
て
納
付
す

る
介
護
保
険
料
が
、
介
護
保
険
制

度
を
支
え
て
い
ま
す
。

　

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
た
め
に

は
、
介
護
認
定
の
申
請
を
行
い
、

認
定
を
受
け
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
申
請
を
行
う
こ
と
が
で
き
る

の
は
、
第
1
号
被
保
険
者
と
一
部

の
第
2
号
被
保
険
者
で
す
。
日
常

生
活
能
力
の
低
下
状
況
に
よ
っ
て

認
定
さ
れ
た
結
果
を
も
と
に
、
利

用
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
種
類
や
回
数

を
決
め
、
1
割
か
ら
3
割
の
自
己

負
担
で
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
や
訪
問

介
護
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
が
利
用
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

豊
川
市
の
状
況
を
見
る
と
、
平

成
22
年
に
20
・
7
㌫
だ
っ
た
高
齢

化
率
（
65
歳
以
上
の
人
口
割
合
）

は
、
令
和
5
年
に
は
26
・
3
㌫
と

過
去
最
高
を
記
録
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
令
和
5
年
の
要
介
護
・
要

支
援
認
定
者
数
は
約
8
1
0
0

人
で
、
平
成
22
年
か
ら
約
53
㌫
増

加
し
て
い
ま
す
。
高
齢
化
率
が
伸

び
て
い
る
中
、認
定
者
数
も
今
後
、

よ
り
増
え
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ

れ
ま
す
。 豊

川
市
の
現
状

介
護
保
険
制
度
っ
て
？

「
介
護
」の
こ
れ
か
ら

　

高
齢
化
が
進
む
中
、
介
護
の
現

場
は
「
仕
事
が
き
つ
い
」「
賃
金

が
安
い
」
と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
を

持
た
れ
や
す
く
、
介
護
人
材
不
足

が
全
国
的
に
深
刻
化
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
働
く
世
代
が
減
少
す

る
一
方
で
、
介
護
を
必
要
と
す
る

人
の
数
は
増
加
し
続
け
て
お
り
、

こ
の
ま
ま
で
は
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

で
き
な
い
人
が
出
て
く
る
こ
と
も

考
え
ら
れ
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
は
、
医
療

従
事
者
や
バ
ス
・
鉄
道
運
転
手
な

ど
と
同
様
に
、
社
会
生
活
を
支
え

る「
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
」

と
し
て
、
介
護
職
の
重
要
性
が
再

認
識
さ
れ
ま
し
た
。こ
う
し
た
中
、

国
を
挙
げ
て
、
介
護
職
員
の
処
遇

改
善
や
人
材
確
保
・
育
成
な
ど
の

対
策
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
「
人
生
1
0
0
年
時
代
」
の
到

来
に
よ
り
、
誰
し
も
「
介
護
」
に

直
面
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
や
っ
て

く
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
私
た
ち

の
安
全
・
安
心
な
暮
ら
し
を
支
え

る
介
護
職
の
必
要
性
に
つ
い
て
、

自
分
事
と
し
て
考
え
て
み
ま
せ
ん

か
。

豊川市の高齢化率と要介護・要支援認定者数の推移
【出典】住民基本台帳、介護保険事業状況報告

ケアマネジャー

介護を必要としている人
の 状 態に合わせた介 護
サービス計画を作成し、

介護サービス
事業所との連
絡・調整など
を行います。

ホームヘルパー
    （訪問介護員）

利用者の自宅に訪問し、
入浴や排せつ、食事の介

助の他、掃除・
調理・洗濯な
どの手助けを
行います。

介護士

高齢者施設などで入浴や
食事の介助などを行いま
す。他にも、レクリエーショ

ンや生活リハ
ビリなど、さ
まざまな業務
があります。

介 護 職 の い ろ い ろ 　ここでは、代表的な3つの職種を紹介しています。直接、介護を行う仕事だけでな
く、調理員やドライバーなどさまざまな職種の方が、介護の現場で活躍しています。
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介護保険サービス利用までの流れ

き
っ
か
け
は
祖
父
母

　

小
さ
い
頃
、
共
働
き
だ
っ
た

両
親
に
代
わ
っ
て
、
主
に
祖
父

母
が
私
の
面
倒
を
見
て
く
れ
ま

し
た
。
そ
の
た
め
か
、
昔
か
ら

お
じ
い
ち
ゃ
ん
お
ば
あ
ち
ゃ
ん

と
接
す
る
こ
と
が
好
き
で
し

た
。
そ
の
う
ち
「
介
護
」
に
関

係
す
る
仕
事
に
就
き
た
い
と
思

う
よ
う
に
な
り
、
介
護
関
係
の

「
あ
り
が
と
う
」が
原
動
力

　

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
仕
事

は
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
と
い
う
介
護

サ
ー
ビ
ス
利
用
の
計
画
を
立
て

る
こ
と
で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
事

業
所
の
方
と
連
絡
・
調
整
を
行

い
、
計
画
を
作
成
し
ま
す
。
ま

た
、
利
用
者
さ
ん
と
ご
家
族
の

意
向
が
違
う
時
に
は
、
双
方
に

と
っ
て
最
善
の
方
法
を
見
つ
け

出
し
ま
す
。
ど
ち
ら
に
も
納
得

し
て
も
ら
う
提
案
を
す
る
の
は

難
し
い
で
す
が
、
関
わ
っ
た
方

た
ち
か
ら
の
「
あ
り
が
と
う
」

と
い
う
言
葉
が
活
力
に
な
り
、

こ
れ
か
ら
も
頑
張
ろ
う
と
思
い

ま
す
。

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て

在
宅
で
過
ご
す
に
は
、
ケ
ア
マ

ネ
ジ
ャ
ー
や
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
の

存
在
が
必
要
不
可
欠
だ
と
感
じ

ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
自
分
の
仕

事
に
誇
り
を
持
ち
、
働
い
て
い

け
た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。

特
集 介護の手

介護高齢課や福祉相談センター（ 地域包括支援センター） での相談／申請

要支援 1・2 要介護 1 ～ 5

在宅で過ごす 施設に入所

居宅介護支援
事業者に相談

施設サービス
事業者に相談

認定調査結果や主治医意見書をもとに、介護認定審査会で
介護の必要性を審査し、結果が送付されます

福祉相談センター
（ 地域包括支援センター） に相談

保健師や社会福祉士が中心となり、介護サービス
事業者との連絡・調整などを行います。

いずれかを検討

施設のケアマネジャーが、
サービスの種類や利用回
数などを調整します。

ケアマネジャーが、介護
サービス事業者との連絡・
調整などを行います。

在宅サービスを利用 施設サービスを利用
訪 問 介 護（ホームヘ ル
プ）、通所介護（デイサー
ビス）など

特別養護老人ホーム、老
人保健施設、介護医療院
など

介護予防
サービスを利用

訪問・通所サービス、福
祉用具レンタルなど

介護予防 ・ 生活支援
サービス事業を利用
訪問型・通所型サービス
など

Interview 

在
宅
介
護
を
支
え
る

　
　
　

「
要
」の
シ
ゴ
ト

専
門
学
校
に
進
学
し
ま
し
た
。

介
護
士
と
し
て
約
15
年
間
、
特

別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
に
勤
め
ま

し
た
が
、
在
宅
で
過
ご
す
人
の

手
助
け
を
し
た
い
と
考
え
る
よ

う
に
な
り
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

の
資
格
を
取
得
し
ま
し
た
。

ケアプランセンター
さながわ
藤城 佳代さん

ケアマネジャー

※審査の結果、非該当となる場合もあります。
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Interview 

　

現
在
、
介
護
職
に
就
い
て
約
8
年

で
す
。
以
前
は
全
く
違
う
仕
事
を
し

て
い
ま
し
た
が
、
よ
り
人
と
関
わ
る

仕
事
が
し
た
い
と
思
い
、
無
資
格
・

未
経
験
で
介
護
職
に
転
職
し
ま
し

た
。有
料
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
を
経
て
、

現
在
は
介
護
士
と
し
て
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
に
勤
め
、
介
助
全
般
や
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
と
の
連
絡
・
調
整
な
ど
を
担

当
し
て
い
ま
す
。
働
き
な
が
ら
介
護

職
員
初
任
者
研
修
を
受
講
し
、
自
分

の
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
の
た
め
介
護
福

祉
士
の
資
格
も
取
得
し
ま
し
た
。

自
分
の
経
験
を
生
か
し
て「
誰
か
」の
役
に
立
ち
た
い

JA ひまわり
介護福祉センター
村松 正子さん

シニアヴィラ パトリ
デイサービスセンター
冨滿 哲也さん

介護士

　

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
仕
事
は
夜
勤
が

な
く
残
業
も
多
く
な
い
の
で
、
自
分

の
時
間
を
設
け
ら
れ
る
と
こ
ろ
が
良

い
点
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
子
ど

も
が
突
然
体
調
を
崩
し
た
時
に
は
、

快
く
「
休
ん
で
休
ん
で
！
」
と
言
っ

て
く
れ
ま
す
。
共
働
き
な
の
で
大
変

助
か
っ
て
い
ま
す
。
利
用
者
さ
ん
か

ら
「
こ
こ
に
通
っ
て
良
か
っ
た
」
な

ど
と
言
っ
て
も
ら
え
る
こ
と
が
励
み

に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
、

一
人
一
人
に
寄
り
添
っ
た
サ
ー
ビ
ス

を
心
掛
け
た
い
で
す
。

　

長
年
、
接
客
業
を
し
て
い
ま
し
た

が
、
両
親
の
在
宅
介
護
を
き
っ
か
け

に
介
護
の
道
へ
進
み
ま
し
た
。
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
な
ど
で
の
仕
事
を

7
年
程
経
験
し
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー

と
な
っ
て
1
年
が
経
ち
ま
し
た
。
普

段
行
っ
て
い
る
業
務
は
、
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
に
行
く
利
用
者
さ
ん
の
支
度
・

送
り
出
し
や
、自
宅
で
の
入
浴
介
助
、

調
理
、
買
い
物
、
掃
除
な
ど
さ
ま
ざ

ま
で
す
。

　

私
は
月
曜
日
か
ら
金
曜
日
ま
で
半

日
ず
つ
出
勤
し
て
い
ま
す
。
夫
も
働

い
て
お
り
、
子
ど
も
や
孫
と
の
時
間

も
大
切
に
し
た
い
私
に
と
っ
て
、
勤

務
日
な
ど
の
自
由
が
き
き
や
す
く
あ

り
が
た
い
で
す
。
一
人
の
利
用
者
さ

ん
を
ス
タ
ッ
フ
5
人
程
度
が
交
代
で

受
け
持
っ
て
お
り
、
情
報
を
共
有
し

て
い
る
の
で
、
何
か
あ
れ
ば
相
談
で

き
て
、
と
て
も
安
心
で
す
。

　

在
宅
介
護
の
経
験
が
あ
る
か
ら
こ

そ
、ご
家
族
の
思
い
が
分
か
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
ご
家
族
・
利
用
者
さ

ん
の
気
持
ち
を
尊
重
し
な
が
ら
お
手

伝
い
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

働
き
や
す
い
職
場
で
毎
日
楽
し
く
過
ご
し
て
い
ま
す

ホームヘルパー
   （訪問介護員）

介
護
に
関
す
る
資
格
を
持
っ
て

い
な
く
て
も
働
け
ま
す
か
？

東
三
河
広
域
連
合
で
は
、
介
護
に

関
す
る
資
格
を
持
っ
て
い
な
い

方
向
け
に
、
介
護
事
業
所
で
実
習

を
受
け
な
が
ら
資
格
を
取
得
し
、

事
業
所
へ
の
就
職
を
目
指
す
方

を
応
援
す
る
事
業
を
実
施
し
て

い
ま
す
。
実
習
中
は
給
与
が
支
払

わ
れ
る
他
、
資
格
取
得
に
か
か
る

費
用
の
自
己
負
担
は
あ
り
ま
せ

ん
。
詳
し
い
こ
と
は
、
東
三
河
広

域
連
合
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
確
認

し
て
く
だ
さ
い
。

介
護
職
Q
＆
A

介
護
職
は
ど
の
年
代
の
人
が
多

い
で
す
か
？

介
護
職
全
体
で
は
、
45
歳
以
上

の
占
め
る
割
合
が
多
く
な
っ
て

い
ま
す
（
左
図
参
照
）。

【出典】　介護労働安定センター
「令和4年度介護労働実態調査」

24歳以下
2.4％ 25歳～34歳

10.5％

35歳～44歳
19.5％

45歳～54歳
25.3％

55歳～64歳
22.3％

65歳以上
14.2％

無回答
5.7％

※数値は、小数点第2位を四捨五入しているため、
　合計が100.0㌫にならない場合があります。
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コープあいち
福祉サービス豊川
菅邊 明里さん

　

前
職
を
離
れ
、
何
か
資
格
を
取
っ

て
働
き
た
い
と
思
っ
て
い
た
こ
ろ
、

市
の
介
護
職
員
初
任
者
研
修
の
案
内

を
見
て
受
講
を
決
め
ま
し
た
。
受
講

後
に
紹
介
さ
れ
た
今
の
事
業
所
に
勤

め
て
間
も
な
く
2
年
で
す
。
掃
除
や

調
理
、
買
い
物
の
他
、
入
浴
介
助
な

ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

私
の
場
合
、
土
・
日
曜
日
の
勤
務

は
な
く
、
平
日
の
う
ち
金
曜
日
は
、

子
ど
も
の
用
事
な
ど
も
あ
り
半
日
だ

け
出
勤
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
朝
や

夕
方
な
ど
空
い
た
時
間
に
知
り
合
い

の
農
家
さ
ん
を
手
伝
っ
て
い
ま
す
。

時
間
の
融
通
が
き
き
や
す
い
点
が
と

て
も
助
か
っ
て
い
ま
す
。

　

研
修
中
は
「
自
分
に
で
き
る
の
か

な
」
と
不
安
で
し
た
が
、
利
用
者
さ

ん
と
接
し
て
い
く
う
ち
に
、
だ
ん
だ

ん
打
ち
解
け
る
こ
と
が
で
き
、
今
で

は
、
こ
の
仕
事
が
自
分
に
合
っ
て
い

る
な
と
感
じ
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
利
用
者
さ
ん
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し

て
、
喜
ん
で
も
ら
え
る
お
手
伝
い
を

し
て
い
き
た
い
で
す
。

　

東
三
河
広
域
連
合
で
は
、
介

護
職
を
目
指
す
方
に
対
し
て
、

資
格
取
得
な
ど
に
か
か
る
費
用

の
補
助
を
行
っ
て
い
ま
す
。
申

込
方
法
な
ど
詳
し
い
こ
と
は
、

東
三
河
広
域
連
合
介
護
保
険
課

（
0
5
3
2
ー
26
ー
8
4
7
2
）

へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

❷
介
護
従
事
者
就
労
支
援
補
助
金

対
象
　
次
の
全
て
に
該
当
す
る

方
①
❶
の
補
助
金
を
受
け
た
②
介

護
職
員
初
任
者
研
修
修
了
後
1
年

以
内
に
東
三
河
地
域
の
指
定
介
護

サ
ー
ビ
ス
事
業
所
に
就
労
し
、
1

年
以
上
継
続
し
て
勤
務
し
た
③
市

町
村
民
税
の
滞
納
が
な
い

補
助
金
額　

2
万
円

子
育
て
な
ど
と
両
立
し
な
が
ら
や
り
が
い
を
持
っ
て
働
い
て
い
ま
す

PICK
UP

ホームヘルパーの
ある1日をご紹介！

自宅から A さん宅へ直行
デイサービスに行くための準備をし、
バスのお迎えが来たら送り出します。
ごみ出しをすることもあります。

B さん宅に到着
おむつ交換や部屋の掃除を行いま
す。

C さん宅に到着
昼食を作ります。あらかじめご家族
が用意した食事を提供したり、食事
の介助をしたりすることもあります。

事業所で昼食
午後からの利用者さんの記録を確
認するなどの準備もします。

D さん宅に到着
入浴の介助や着替えを手伝います。
昼食後に薬を飲んだかどうかの確
認も合わせて行います。

E さん宅に到着
おむつ交換を行います。近くの薬
局へティッシュペーパーなどの生活
必需品を買いに行きます。

事業所に戻る
利用者さんの記録をつけたり、自
分用のメモに残しておいたりします。

ホームヘルパー
   （訪問介護員）

❶
介
護
職
員
初
任
者
研
修
受
講

　
支
援
補
助
金

対
象
　
次
の
全
て
に
該
当
す
る

方
①
東
三
河
8
市
町
村
内
の
住

民
基
本
台
帳
に
登
録
さ
れ
て
い

る
②
介
護
職
員
初
任
者
研
修
課

程
を
修
了
し
て
い
る
③
国
や
県

な
ど
か
ら
同
様
の
補
助
を
受
け

て
い
な
い
④
過
去
に
こ
の
補
助

を
受
け
て
い
な
い
⑤
市
町
村
民

税
の
滞
納
が
な
い

補
助
金
額　

上
限
3
万
円
（
受

講
料
・
実
習
費
・
テ
キ
ス
ト
代
）

帰宅

資
格
取
得
な
ど
の
支
援

8：00

9：30

11：00

12：30

14：00

15：30

16：30

17：00

※複数人のインタビューを元に作成した一例のため、
　実際とは異なります。

特
集 介護の手




